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La Norma de Certificación: 
estado de la cuestión y pasos

siguientes

Nombre
Cargo

Antonio López Navas 

Coordinador del PRAN de Salud Humana



Medio 

ambiente

Salud 

Humana

Salud 

Animal



2014 
2018

PRIMER PRAN

2019 
2021

SEGUNDO PRAN

2022 
2024

TERCER PRAN

+60 DOCUMENTOS

80 MEDIDAS



Vigilancia

Formación

Control

Communication

Investigación

Prevencion

12

6 5

4 3



Ámbito de implementación de los PROA

Coordinación entre niveles 

asistenciales para garantizar la 

continuidad asistencial 

Equipos PROA

Hospitalarios
Equipos PROA 

Comunitarios

Ámbito 

Sociosanitari

o

Sector 

Público

Sector 

Privado



6

Normas PROA

Herramienta para la auto-

certificación y 

auditoría: CertificaPROA

Acciones para la 

implementación de 

los PROA

Coordinadores 

Científico-Técnicos PROA

Proporcionar 

herramientas de IA

Estrategia para implementar PROA
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Favorecer la implementación de los PROA

Guía de trabajo

Institucionalización

Implementación homogénea 

Aceptación de los programa por todos los profesionales

Texto

Normas de Certificación de los Equipos PROA 

hospitalarios y comunitarios
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Nacional

Comunidades Autónomas

Centro



| A G E N C I A  E S P A Ñ O L A  D E  M E D I C A M E N T O S  Y  P R O D U C T O S  S A N I T A R I O S

Aprobadas por el CISNS en diciembre del 2022 

Vanguardia europea

Refleja el compromiso de las CCAA

Sociedades de primaria y 

comunitaria 

Más de 40 autores involucrados

Coordinado por el PRAN desde el 

2018

Establece el marco pionero para  

certificación de los equipos  

PROA: integración de inspectores



Comunitarias

1º Europa

Hospitalarias
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a cada circunstancia local

Homogeneidad

Adaptabilidad

Trasversal

Integración

Clarificadora

Cuantificable

Pragmatismo

a cada ámbito

Filosofía



12

Aspectos organizativos

Institucionalización

Recursos humanos y técnicos

Indicadores

Intervenciones educativas

Medidas no impositivas de ayuda a la

prescripción

Medidas para promover la coordinación

entre requisitos asistenciales y

garantizar la continuidad asistencial

I

I

I

Norma equipo PROA hospitalario



Aspectos organizativos

Institucionalización

Recursos humanos y científico-técnicos

Medidas de ayuda a la prescripción y

dispensación segura de antibióticos

Análisis y seguimiento del consumo y de los

resultados clínicos

Intervenciones educativas

Medidas para promover la coordinación entre

requisitos asistenciales y garantizar la

continuidad asistencial

I

I

I

Norma equipo PROA comunitario



Obligatoriedad

Obligatorio No obligatorio

Grado de 

desarrollo PROA

Básic

o

Avanzado Excelent

e

COMUNITARIOS

43 estándares

53 requisitos

HOSPITALARIOS

50 estándares

71 requisitos14
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Reconocimiento Impulso



COMUNIDADES 
AUTÓNOMAS

CCT-PROA

Alta de los centros

Evaluación
Auto-certificación

Inspectores

Auditoria

Auto-certificación

Certificación
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Cumplimentación de un 

cuestionario

Presentación de 

“requisitos estratégicos

AUTOCERTIFICACIÓN

CERTIFICACIÓN DE 

LOS EQUIPOS PROA



Evidencias:  todos los estándares según el nivel obtenido en la auto-

certificación

AUDITORÍA

Cálculo nivel de excelencia del equipo PROA cuestionario

Evidencias: estándares estratégicos (PDF) + declaración

responsible

AUTO-CERTIFICACIÓN
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Intuitiva.

Genera estadísticas.

Varios perfiles

Trazabilidad  comunicación a través de la

herramienta.

Basada en proceso administrativo de subsanación de

errores.

Genera un mapa con el nivel de excelencia de los

equipos.



LANZAMIENTO 
AUTO-CERTIFICACIÓN

LANZAMIENTO 
CERTIFICACIÓN

2020-

2023TRABAJO

2024

Seguimiento
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Consejos prácticos

Oportunidad de mejora (es un medio, no un fin)

Auto-evaluación

Concretos

Estándares estratégicos 

PDF

Texto



Más de 

7.100

visitas

Impacto

Más de 

5.000 

descargas
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¡Muchas gracias por tu interés!


