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¿POR QUÉ UN PROA EN ATENCIÓN PRIMARIA?

RESISTENCIA ANTIBIÓTICA

Relación uso - Resistencia



Mejorar 
resultados 

clínicos

Minimizar los 
efectos 

adversos

Garantizar uso 
tratamientos 

coste-eficaces

¿QUÉ OBJETIVOS TIENE UN PROA?

Soporte a los prescriptores en los procesos de toma de decisiones



PRAN_CAIB

Coordinación EQUIPOS PROA

EQUIPO PROA GAPM

Referentes PROA GAPM



Uso de pruebas diagnósticas al punto de atención

Información de retorno al profesional

Prácticas de no hacer

Educación para la salud

Selección de antibióticos

Prescripción diferida





Nivel básico

Nivel avanzado

Nivel excelente





Nivel básico

Nivel avanzado

Nivel excelente



ABRIL 2022

ABRIL 2023

DICIEMBRE 2022

2024 ?

Aspectos organizativos

Institucionalización



EQUIPO PROA GAPM

Presidencia Directora médica de la GAPM Mª José Gonzalez – Bals

Secretaria técnica
Farmacóloga clínica, técnica de salud 

pública de la GAPM

Aina Soler Mieras

Vocales

Farmacéuticas de AP
M. Magdalena Parera

Marina Fagés

Enfermería GAPM Eva Ginard

Enfermería de AP Joana Carbonell

Médicos de familia

Javier Arranz

Susana Munuera

Joan Francesc Cabrer

Catalina Villalonga

Carlos Umberto Martinez

Pediatría Nerea Gallego

Urgencias extra hospitalarias (SUAP) Arantxa Ripoll

Urgencias hospitalarias
Sandra Guiu (HUSE)

Francesc Company (HUSLL)

Socio-sanitarios
Cecilia Calvo (farmacèutica d’atenció a la 

cronicitat)

Microbiología Estrella Rojo (HUSE)



PROGRAMA MARCO

GAPM

1. CERTIFICACIÓN

2. TEST DE DIAGNOSTICO RÁPIDO (TDR)

3. GUIA PRAN SNS

4. INDICADORES PRAN

5. FORMACIÓN PROFESIONALES

6. COMUNICACIÓN CIUDADANIA

7. IMPLEMENTACIÓN ESTRATEGIA TRANSVERSAL

https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/profesionales/proa-atencion-primaria-de-mallorca/objetivos

https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/profesionales/proa-atencion-primaria-de-mallorca/objetivos
https://www.ibsalut.es/apmallorca/es/profesionales/proa-atencion-primaria-de-mallorca/objetivos


REFERENTES DE LOS CS

MFICs

Enfermeria

FAPs

Pediatria

16 CS 20 UBS

12 CS (18 referentes)

14 CS 22 UBS

8 CS

7 CS 19 UBS

6 CS

9 CS 24 UBS

7 CS (9 referentes)

70%



REFERENTES DE LOS CS

Sensibilización

Coordinación 

Formación 

Mantener comunicación con el EQUIPO PROA GAPM.

Conocer el Programa Marco

Acudir y participar en las reuniones a las que se convoquen del PROA-AP

Estar concienciado con la gravedad del problema de las resistencias a los

antibióticos

Sensibilizar a profesionales y pacientes sobre el riesgo para la salud que

suponen las bacterias resistentes a los antimicrobianos.

Aprovechar la formación especifica de la GAPM en infecciosas

Formación a profesionales del CS: uso de TDR, selección de antibióticos



REFERENTES DE LOS CS

Difusión 

Implementación

Evaluación 

Difundir las actividades del PROA GAPM en el CS.

Conocer, difundir y aplicar la guía de recomendaciones de uso de

antimicrobianos al paciente ambulatorio del PRAN nacional.

Conocer y difundir el perfil de resistencias de la zona.

Dar apoyo al ED del CS a la puesta en marcha de circuitos de TDR

Proponer medidas para contribuir a la adecuada utilización de los

antibióticos en el CS.

Proponer acciones de mejora en el CS.

Proporcionar información de retorno a los CS de resultados en uso de

pruebas diagnosticas y selección e antibióticos y evaluarlos

VISOR de antibióticos.



ESPACIO REFERENTES PROA



Recursos humanos y científico-técnicos

NOVIEMBRE 2021



Recursos humanos y científico-técnicos

Dirección médica

Técnica de salud

EQUIPO 

PROA

REFERENTES FAPs

43 Referentes

Certificación 96

16 

17



Guia PRAN del SNS

Adaptación local por resistencias

- Pie diabético

- Infección de piel y de partes blandas

- Agudización de EPOC

- Bronquitis aguda

- Infección del tracto urinario



Test de diagnóstico rápido (TDR)

• Garantizar la calidad y trazabilidad de los procesos necesarios para la implementación de TDR.

• Garantizar el registro de los resultados de la prueba.

• Garantizar la formación técnica del personal de atención sanitaria en la realización de las pruebas.

• Formar a los profesionales en la selección de antibióticos más adecuados para esta patología.

• Mejorar la información a pacientes y familias sobre la necesidad del uso de antibióticos.

• Monitorizar los indicadores de los resultados de implementación de las pruebas.



Streptotest

• Definir circuitos en los CS (GID)

• Formación a profesionales de la técnica, registro y 

selección ATB.

• Incorporación del registro en eSIAP

• Incorporación de información a pacientes y famílias a eSIAP.

• Herramientas de información de retorno a professionales

sobre uso de TDR y adecuación del tratamiento.



Determinación de la proteina C reactiva

• Definir circuitos en los CS (GID)

• Formación a profesionales de la técnica, registro y 

selección ATB.

• Incorporación del registro en eSIAP

• Incorporación de información a pacientes y famílias a eSIAP.

• Herramientas de información de retorno a professionales

sobre uso de TDR y adecuación del tratamiento.



Medidas de ayuda a la prescripción y 

dispensación segura de antimicrobianos



Analisis y seguimiento del consumo y 

resultados clínicos



VISOR DE INDICADORES DE CONSUMO

Consenso de indicadores PRAN

Desarrollo del visor

Difusión a los centros de salud (FAPs)

Referentes de los centros de salud

Objetivos y seguimiento



Intervenciones educativas

• Difusión PRAN y visor de consumo de

antimicrobianos en cada CS (FAP’s)

• Formación sobre incorporación del Streptest.

• Sesión formativas online: pautas cortas vs pautas

largas de antimicrobianos, infecciones más

prevalentes en pediatría y lectura e interpretación

de antibiograma.

• Prescripción diferida en pediatria.

• Sesiones específicas a referentes: TDR (FAA)

y determinación PCR

• Curso enfermedades infecciosas y uso racional

de antibióticos con equipos PROA AP Baleares.



Coordinación entre niveles asistenciales y 

garantizar la continuidad asistencial



Nivel básico

Nivel avanzado

Nivel excelente



CERTIFICACIÓN NIVEL AVANZADO

Contrato de gestión: indicador PROA

Streptotest

Proteina C reactiva

Tira reactiva de orina

EpS: Uso seguro de medicamentos

Taller del uso de antibióticos: 2024

Hojas de información al paciente



CERTIFICACIÓN NIVEL AVANZADO

Coordinación PROA autonómica

Microbiología en el equipo PROA GAPM

Citación de continuidad asistencial

desde microbiologia a MF - FAP



Nivel básico

Nivel avanzado

Nivel excelente



CERTIFICACIÓN NIVEL EXCELENTE



EQUIPO PROA MÁS ALLÁ DE LA 

CERTIFICACIÓN

1. REFERENTES CS

2. ESTRATEGIAS DE INFORMACIÓN DE RETORNO A PROFESIONALES.

3. PRESCRIPCIÓN DIFERIDA DE ANTIBIÓTICOS

4. ENFERMERIA PREVENCIÓN DE INFECCIONES

5. INDICADORES CONSUMO

6. INDICADORES USO PRUEBAS DE DIAGNÓSTICO RAPIDO

7. FORMACIÓN PROFESIONALES

8. COMUNICACIÓN CIUDADANA






