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Rao social

Mutua de Terrassa, Mutualitat de previsid
social i societats dependents,

Fundacié Assistencial MutuaTerrassa,

Fundacié Vallparadis, Fundacié Docéncia i
Recerca Mutua Terrassa, Fundacié Integralia

Valles, Aptima Centre Clinic i Axioma
Solucions Integrals i Serveis de Suport
Sanitari

Tipus d’'empresa
Empresa gran non profit
Direccio
Sant Antoni,32 08221-Terrassa
Barcelona (Catalunya) - Espanya
www.mutuaterrassa.com
Direccio general
Esteve Picola
Persona de contacte
Natalia Alba

Professionals directes

5.173

Sector
Salut, Assegurances, Sociosanitari i Logistica Sanitaria
Ingressos anuals (2022)
373 (milions d’euros)
Ambit geografic d’actuacié
Catalunya
Grups d’interes i eixos de treball més significatius
Professionals: empleats i col-laboradors
Clients: usuaris, mutualistes, familiars i cuidadors

Societat: comunitat, associacions de pacients, AAVV, ajuntaments...
Entitats del Coneixement, Medi Ambient i Administracio



http://www.mutuaterrassa.com/
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MituaTerrassa

I ABAST DE L'INFORME

Teniu a les mans lI'informe d’assoliment dels objectius de desenvolupament sostenible del
Global Compact de MutuaTerrassa de l'any 2022. Fa tretze anys que elaborem aquest
document per recollir les iniciatives i accions que, des dels diferents ambits d’actuacié de la
nostra entitat, implementem amb I'objectiu de contribuir al desenvolupament responsable i
sostenible del nostre entorn.

Després de dos anys marcats de manera més o menys intensa per la pandemia de la Covid19 i
una crisi bellica com la guerra d’Ucraina, volem pensar que I'any 2022 ha estat un pas
endavant per deixar enrere les diverses crisis viscudes i ens ha servit per poder retornar a una
minima normalitat.

Hem continuat treballant amb tanta o més complexitat i intensitat, pero podriem afirmar que
n’hem extret un aprenentatge que ens ha enfortit en molts dels nostres ambits d’actuacio.
Hem viscut en uns escenaris molt tensionats en els quals hem hagut de seguir donant servei a
les persones a qui atenem. Hem experimentat la necessitat de fer grans esforgos personals i
col-lectius que ens portat a donar la resposta més adequada en cada moment. Cal tenir present
que totes les persones que formen part de I'equip huma de MutuaTerrassa sén les que ha fet
possible estar a I'alcada del que ens demanava i segueix demanant el nostre entorn. Malgrat
les crisis i les incerteses, a dia d’avui, podem afirmar que hem estat a |'algada del que
s’esperava de Mutua i ho hem fet gracies a tots i cadascun dels professionals de I'entitat.

Hem arribat a un esgotament intens durant el 2020, una enorme incertesa de futur durant el
2021 i una aposta per la pro activitat i la recuperacié durant el 2022. Es una satisfaccié, doncs,
compartir un any més aquest recull d’accions que ens ha portat a assolir els diferents reptes i
objectius que abordem cada any amb més ganes, més optimisme i més energia.

Francesc Puig
President Comite Mutua i Societat Terrassa, setembre 2023
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Esteve Picola i Coromina
Director General

MutuaTerrassa I Carta del Director General 1/2

Per 13é any consecutiu us presentem l'informe que recull totes les accions i iniciatives que fan realitat el
nostre compromis social i mediambiental com a entitat de benefici social.

Els darrers 3 anys d’aquesta trajectoria els hem viscut sota una pressio totalment inesperada a causa, primer
de la pandémia mundial derivada de la SarsCov2 i després de la crisi economica i humanitaria de la guerra
entre Russia i Ucraina. En 'informe social de 'any 2021 ja deixavem constancia dels nefastos efectes que
aquests dos esdeveniments han tingut i estan tenint encara en tot el planeta. Estem arrossegant una crisi
economica global de la qual encara no en coneixem el cami de sortida.

A MutuaTerrassa, amb una branca assistencial i sociosanitaria centrals en la nostra activitat, ens hi hem vist
plenament afectats i aquest 2022 n’hem patit també les consequéncies. No obstant aix0, hem fet front a
aguesta situacié en tots els ambits que gestionem, implementant tot el coneixement i expertesa dels nostres
més de 5.000 professionals, atenent a les circumstancies actuals i a les necessitats generades i -sobretot-
sense perdre mai de vista a qui servim, amb qui ho fem i on ho fem. Els nostres professionals, com a principal
actiu de valor de I'entitat, i el nostre entorn, la societat a la qual servim, han estat I'eix sobre els quals ens hem
focalitzat i seguirem fent-ho. | ho fem sense perdre de vista el nostre impacte mediambiental, amb I'objectiu de
reduir la nostra petjada de carboni de manera imminent.

Confirmem doncs que a MUtuaTerrassa renovem un any més el nostre compromis amb el Pacte Mundial de
les Nacions Unides i ens refermem en el nostre compromis amb la societat i amb la proteccié del Medi
Ambient. Dues de les grans iniciatives que han agafat velocitat a casa nostra en aquest sentit aixi ho
demostren: el desenvolupament del Pla d’Humanitzacio i la implementacio de les primeres grans accions del
Compromis Verd de MatuaTerrassa. Ho fem sense perdre de vista I'objectiu de compliment dels 17 objectius
de desenvolupament sostenible (ODS) que planteja Nacions Unides i amb I'agenda 2030 per al
Desenvolupament Sostenible en el nostre horitzo.

10



MituaTerrassa I Carta del Director General 2/2

Seguim ferms en el nostre proposit de construir un present a base d’esforg, professionalitat, valors i respecte per les
persones i per 'entorn per tal que, en un futur, el nostre llegat hagi estat una contribucid positiva i que suposi una millora
en la qualitat de vida de les generacions que vindran.

No és res més que reafirmar-nos en el nostre compromis per contribuir a fer un mén millor i una societat millor gracies al
talent de totes i cadascuna de les persones que formem part de MutuaTerrassa.

Gracies per ser-hi, gracies per creure-hi.

11
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MituaTerrassa I MISSIO

Fundada l'any 1900, MutuaTerrassa® és una entitat de
benefici social que té per missid el servei a les persones,
anticipant i resolent situacions i problemes relacionats amb
la salut, 'autonomia personal o el seu benestar.
Actua en I'ambit geografic fonamentalment de Catalunya i
en algunes activitats a tot el territori espanyol.

(“Mutua Terrassa és una entitat catalana de previsio social. (Llei 10/2003, del 13 de juny)

Mutua Terrassa va ser fundada /'any 1900 com una Mutua Asseguradora d’Accidents de Treball i el seu objectiu era pal-liar les consequéncies dels
accidents laborals, mitjancant un subsidi economic, una prestacioé sanitaria, rehabilitacio i readaptacio laboral. El seu nom fundacional va ser “El seguro
tarrasense contra los accidentes de trabajo”.

14



% MatuaTerrassa ' VISIO

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem,
gosant ser diferents en la prestacié de serveis a cada
persona, amb una clara voluntat de creixement i evolucié
continuats, essent permeables a l'entorn tot mantenint Ia
nostra identitat, solvencia i compromis social.




MituaTerrassa ' VALORS

Com ens Com Com ens
desenvolupem? treballem? relacionem?

Atents, anticipant
necessitats

Integritat i

Eficiéncia arreu o
conducta ética

Encoratgem el Professionalisme

Primer les persones
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MituaTerrassa

1900-1947 1948-1990 1991-2008 2009-2022
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| HisTORIA

’any 1900 es crea “El
Seguro Tarrasense contra
los Accidentes del Trabajo”.
Primeres actuacions de
prevencid d’accidents a les
fabriques (1905).

Nova clinica “El Seguro
Tarrasense” dins I’hospital
de Sant Llatzer amb entrada
ala plaga Dr. Robert (1924).
Participacio en I'Exposicid
Universal de Barcelona
(1929).

L’Entitat obté la classificacid
com a Entitat col-laboradora
de I'l.N.P(S.0.E.) (1944).
Nova Clinica Quirurgica i
d’especialitats (1947).

Inici de I'activitat.

d’Atencio Primaria,
obertura CAP Rubi
(1967).

Inauguracié del nou
edifici de I'Hospital
Mutua de Terrassa i del
CAP Rambla (1975).

Hospital Mutua Terrassa
de referencia i
acreditacié docent
(1980).

Creaci6 de la Fundacio
Vallparadis per oferir
assisténcia
sociosanitaria (1990).

Reconeixement de Mutua
terrassa amb la Placa “Josep
Trueta” de la Generalitat de
Catalunya al meérit sanitari
(2001).

Noves oficines d’Assegurances
MutuaTerrassa (2003).

MutuaTerrassa distingida amb
la Creu de Sant Jordi de la
Generalitat de Catalunya
(2008).

Inauguracio del Parc Logistic
de Salut (2008).

Acreditacid de 'HUMT
associat a la UB (2008).

Inauguracio de I'Edifici Docent (2010).
Obertura Aptima Centre Clinic

Sant Cugat (2014)

Creaci6 de la Fundacio Integralia Valles
(2015).

Inauguracié de la Casa Vapor Gran
(2015) F. Vallparadis.

Creacio de la Fundacié Assistencial
MutuaTerrassa (2017)

Inauguracio de |'Edifici Estacio (2018)
Nous consultoris Aptima Centre Clinic
Edifici Estacié (2019).

Gestid Residencia Bon Pastor a
Barcelona (2019)

Nou Servei Atencié Urgent Aptima
Centre Clinic (2019).

Inauguracid de la Unitat
d’Hospitalitzacié TEA (2020)

Inici desplegament del Compromis verd
(2021)

Nous consultoris Aptima Sabadell (2022)
Nou equipament Servei de farmacia
(2022)

17
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Assegurador
Assistencial

Sociosanitari
Logistica Sanitaria
i serveis de suport

Ambits
de
servei

' ELEMENTS CLAU

11.205

Atencions
GIETRIES

Atencions Xifra
a persones d’ingressos
en els consolidats
diferents
ambits de
servel
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' RECONEIXEMENTS

Creu de Sant Jordi a MatuaTerrassa

Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2008

Gencat.cat
Placa Josep Trueta al mérit sanitari a MdtuaTerrassa
Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2000
Gencat.cat

Premi Internacional a 'excel'léncia en responsabilitat social i
corporativa a MdtuaTerrassa

Atorgat per International Hospital Federation (IHF)

Internacional, octubre 2015
wiww.ihf-fih.org

Premi a la millor informacié sobre Responsabilitat Social en institucions
Sanitaries al 7& Informe de Compromis Social
Atorgat per Fundaci6 Avedis Donabedian

Catalunya 2017
www.fadg.org



MituaTerrassa ' RECONEIXEMENTS

Premi CAMBRA 2017 al Compromis i la Sostenibilitat a MituaTerrassa
Atorgat per la Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa

Catalunya, 2017

Premi CAMBRA 2021 a la resposta davant la pandemia Covid-19
Z5 Atorgat per la Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa
s

Catalunya, 2021

Premi lideratge i gestié pel model integral d’atencio desenvolupat durant la pandemia de la Covid-19

IHFBARCELONA Atorgat per IHF World Hospital Congress

44th World Hospital Congress B . . . PO .z .

o Premi en qualitat: seguretat del pacient per a la Unitat d’Hospitalitzacié del Trastorn de ’Espectre Autista
(TEA) -primera i Gnica a tot I’'Estat espanyol-
Atorgat per IHF World Hospital Congress

Internacional 2021

»
DKV integralia ‘ Guard6 a MatuaTerrassa com a entitat que ha marcat la trajectoria i el creixement de la Fundacio
Fundacién para b Integracién laboral Integralia DKV . .
e persaras con discapacidad Atorgat per Fundacié Integralia DKV

Estatal 2021

& MdatuaTerrassa



. MituaTerrassa | RECONEIXEMENTS

e I OV I /_\m Premi IQVIA TOP 20 en l’area de la Gestié hospitalaria, Area de la Dona i Area respiratoria
Atorgat per IQVIA Top20

Estatal 2022

Finalistes als premi europeu de Prevenci6 de Residus
Atorgat per EWWR

Europeu 2022
EUROPEAN WEEK

Premi ACRA a la sostenibilitat per laresidéncia de Méra la Nova

Premis ACRA Atorgat per Associacié Catalana Recursos Assistencials

2 0iaicis

Catala 2022
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Adhesio al Pacte de les Nacions Unides (Global
Compact)

f’ .
\
\\g

Network Spain
WE SUPPORT

www.unglobalcompact.org
2009

MutuaTerrassa, entitat sense fum

Mutua Terrassa n'és membre en compliment de la Llei 42/2010
30 desembre 2010

Adhesio al Pacte Nacional per al Dret a Decidir

2013

DRET A DECIDIR

www.dretadecidir.cat

Adhesié al Pacte Nacional de I"Activitat Fisicai de 'Esport de Catalunya www.esport.gencat.cat

2017

& MdatuaTerrassa



MutuaTerrassa | ADHESIONS

Adhesio6 al Nursing Now, campanya mundial que promou la salut elevant
Nursmg@ I'estatus i el perfil de la infermeria
2019
Adhesi6 al programa d’acords voluntaris per a la reduccié de les emissions de

gasos amb efecte d’hivernacle del Departament de Territori i Sostenibilitat de la
Generalitat de Catalunya

Oficina Catalana
del Canvi Climatic|

2020

Adhesié al protocol per laimplantacio de les comunitats energétiques de
Terrassa

2021

Renovacio de I’acreditacié d’Entitat sense Fum d’acord amb els criteris de
qualitat de la GNTH- Global Network for Tobacco Free Health Care Services a
nivell “Bronze”

2022

& MdatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

MutuaTerrassa és una Mutualitat de previsié social'”), ret comptes
de la seva activitat als diferents organs de govern i a
I’administracio, i se sotmet periodicament a auditories realitzades
per organs independents.

L’Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim un
cop I'any, per aprovar la memoria, els balangos i els comptes de
I’exercici, aixi com la gestid de la Junta Directiva. La Junta Directiva
proposa qui ha de formar part de la propia Junta i I’Assemblea
General de Mutualistes ho ratifica.

La Junta Directiva: Exerceix la representacio, el govern, la direccid i
la gestid de la Mutualitat, sense cap altra limitacié que les facultats
expressament reservades a I’Assemblea General, per la Llei i els
presents Estatuts. Els components de la Junta Directiva son ratificats
per I'’Assemblea General de Mutualistes per un periode de quatre
anys, renovant-se anualment tres membres.

La Comissié6 de Control i Auditories: Esta formada per tres
mutualistes que no formen part de la Junta Directiva i elegits per
I’Assemblea General per un periode de quatre anys. Li correspon
verificar el funcionament financer de la Mutualitat i es reuneix com a
minim una vegada a I'any.

El resultat del seu treball es consigna en un informe escrit, dirigit al
President de la Junta Directiva, abans de I'Assemblea General
ordinaria, a la qual també es presenta.

ORGANS DE GOVERN

Junta Directiva de MutuaTerrassa

President

Antoni Abad Pous

Vicepresidents

Secretari

Vicesecretari

Vocals

Marti LLoveras
Josep Armengol
Laia Guilera

Eugenia Cruz

Cristina Escudé

Nora Barata

Blai Escoda

Jordi Ubach
Ramon Carbonell
David Garrofé

Comissio de control

i auditories

Joan Castello
Antoni Feiner
Carles Marti

®) Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsié social sén entitats de gran tradicid i enraigament a Catalunya, que
tenen l'origen en els gremis i les confraries de la edat mitja i que mantenen una amplia presencia en el sector assegurador catald, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de
Catalunya a I’hora de buscar solucions, des de la col-laboracid i solidaritat, als problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscos per a les persones o els seus recursos.




: i MatuaTerrassa

Comiteé Executiu de Direccié: El Comite Executiu de Direccid és
I’organ de decisio dels aspectes que afecten a la globalitat de
MutuaTerrassa i esta integrat pels maxims responsables de la
gestio de I'entitat.

MutuaTerrassa esta organitzada per ambits de servei i
direccions corporatives:

Ambits de servei a les persones
*Assegurador

Activitats sanitaries publiques
*Sociosanitari

*Activitats sanitaries privades

Direccions corporatives

* Operacions

* Recursos Humans

* Financera i Patrimonial

* Comunicacio

* Docencia, Recerca i Innovacio
* Assessoria Juridica

*TIC

Al marge de la Direccié General de I|'entitat, les direccions
corporatives tenen el proposit de garantir servei en les
funcions especialitzades de manera transversal als diferents
ambits mencionats anteriorment.

& MdatuaTerrassa

' ORGANS DE GESTIO

Direccid Executiva de MutuaTerrassa

Direccio General

Ambits de Servei
a les persones:

Assegurador
Oscar Lépez

Activitats sanitaries
publiques
Yolanda Cuesta

Sociosanitari
Ramon Ramells

Activitats sanitaries
privades
Joan Lopez

Esteve Picola

Direccions corporatives:

Operacions
Joan Lopez

Recursos Humans
Carles Garcia

Financera i Patrimonial
Francesc Puigho

Comunicacio
Natalia Alba

Assessoria juridica
Joan de Ignacio-Sim6

Tecnologies de la Informacio i
comunicaci6
Manel Martinez




¥ % MuatuaTerrassa

®

%sq® o
‘0.0.0..-
PO



MituaTerrassa ' EQUIP HUMA

Mutua Terrassa esta integrada per 5 173 persones (ETC), actua principalment a
Catalunyai en algunes activitats en tot el territori espanyol.

77,34 % dones i 22,66 % homes

153 professions*

Edat mitjana 41,83 anys

Antiguitat mitjana 10,77 anys

Estudiants en practiques 1497 persones
Contractacio indefinida 79,32% (20,68% no indefinida)
Persones amb Titulacié Universitaria 47, 17 %

Professionals que han rebut formacié 3462

(*) professions de les disciplines de ciéncies de la salut i ciéncies socials, ambits de gestid, logistica, hoteleria, i
ambits d'enginyeries d’alta especialitzacid.

& MdatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

Més informacio:

www.mutuaterrassa.com/ca/informes



http://www.mutuaterrassa.com/ca/informes

Informe de gestio MutuaTerrassa 2022

Quan vam presentar el tancament de I'any 2021 déiem que se suposava que havia
de ser, nomes, I'any postpandémia. Uuny d'aixd, el 2021 ens va deixar grans i
sorprenents imatges d esdeveniments dificils de preveure que serien al prefudi d'un
2022 que, possiblement, ja ha marcat com serd el mdn a partir d’ara.

A inicis d"any, Iaxecament de les restriccions associades a la pandémia va provocar
una intensa recuperacio de I activitat econdmica. | gairebé al mateix temps, Ia
invasit russa d"Ucraina a finals de febrer de 2022 va accelerar el repunt dels preus
de les matéries primeres que s venia produint des de 2021, fet que va provocar un
increment de les pressions inflacionistes. Europa i el mon sencer, nosaltres inclosos,
ens hem vist condicionats des d"aleshores.

El repunt de |3 inflaci6 3 Espanya, que va comencar el 2021 i es va intensificar ol
2022, va sorprendre per 2 seva intensitat i persistncia, al igual que 2 Ia zona Euro.
Tot i gue inicialment I'increment de preus es va concentrar en I'energia, matéries
primeres i aliments, i semblava de naturalesa transitoria, finaiment <'ha anat
estenent a altres bens i serveis. En resposta a aquest context inflacionista els Bancs
Centrals de les principals economies van procedir a endunr les seves politiques
monetaries, fet que ha provocat un increment del tipus d'interés,

Com a resuitat de tot plegat, esva produir una notable desacceleracd de I'activitat
econdmica en el segon semestre de I'any. El canvi de I3 politica monetaria, la
incertesa i la reduccio del creixement econdmic ha provocat que el comportament
dels mercats financers hagi estat negatiu al llarg de I'any 2022

Pel que fa a la inflaci6 pe! conjunt de I'Estat espanyol a any 2022 ha estat del
5,7%, per un 5,2% a Catalunya. Levolucid de leconomia, després de alentiment
del segon semestre, va deixar un creixement del PIB de I'economia espanyola en un
5,5%, mateix creixement gue 'economia catalana.

Si ens centrem en I activitat assequradora es pot afirmar que, malgrat aguest entorn
complicat en I'ambit geopofitic | macroecondmic, el sector ha tomat a2 mostrar una
gran solidesa. Des de |2 perspectiva de volum de negodi, el sector assegurador ha
mostrat en general un creixement destacable del 4 65%, en espedal pel que es

1/2
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MiuatuaTerrassa

rafereix a I'ambit de les assegurances de no vida, recuperant o superant, inclds, els
nivells prepandémia en determinats segments de negodi.

Levolucit de Factivitat assequradora 3 MituaTemassa ha estat positiva en linkes
generals, amb un creiement de primes meritades o wn 2,9% i d'un 5,8% pel gue
fa al ram o assisténcia sanit3ria. En aquesta mateia linda es mantenen els resultats
positius tacnics | no técnics, els quals han parmés saquir mantenint una ratio de
solvéncia per sobra del 600%.

Quant a lactivitat assistencial desenvolupada per compte del Servei Catald de la
Salut mitjancant la Fundacit Assistencial de Mitua de Terrassa, un amy més 5'han
acomplert practicament tots els objectius i indicadors de qualitat. La reduccio
objectiva de les listes d'espera en tots els procediments, proves i visites (amb
alguna excepcit) ha estat |3 tdnica durant tot el 2022 i haurd de ser un deks
ohjectius a consolidar durant 2023. La innovacid tecnolgica mitjancant mbdtica
per 3 detarminats procediments quirtingics també marca el cami 2 seguir dam
endavant.

En aquesta mateia finia d'objectius assolits sTha treballat en Fambit de Iz
dependéncia, en |3 qual Fundacit Vallparadis ha obtingut noves acreditadions
“Libera Care” com a centres amb atencid lliure de subjeccions.

| pel que fa a les empreses vinculades o dependents de MituaTerrassa assenyalar
que han mantingut els nivells de qualitat | de resultats dels anys anteriors, tot i fent
salts importants en nova gestid | ampliacions de senveix. En aquest sentit Aptima
Centra Clinic va posar en maxa les noves instaladions de Sabadell, amb més da
1.500 metres quadrats per a nous consultosis, | inoementant de manera notable Iz
seva acthvitat. Per una altra banda AX10MA ha incrementat els seus serveis graces
als concursos guanyats com a proveidor de material quirdrgic reutiitzable per als
principals hospitals del sistema de salut catald, un fet a tenir en compte per al
creteement futur, malgrat fimpacte negatiu de Mimportant increment del cost de
I'energia al qual esta sotmesa.

& MdatuaTerrassa

' Informe de gestié MutuaTerrassa 2022 2/2

En conjunt, les dades consolidades de tot el Grup MituaTemassa -indosas les
Fundacions i les empreses de suport han donat un resultat de Mexercid 2022 de
8,4 milions d'eurcs, destinats a consolidar efs projectes iniciats pels diferents
2mbits o activitat 206 com 2 desenvolupar 'estratégia de futus, les inversions
necessaries i tota la innovacio exigida per seguir esdevenint el refarent de salut del
nastre entom. A, el volum total consolidat d ingressos d aguest 2022 ha estat de
373 milions deuros. El patrimoni consolidat queda en 1627 milions d'euros.

Cal valorar aguests resultats sense perdre la perspectiva que qui els fa possibles és
tot Fequip huma que conforma aguesta entitat de benefici social que &s
MiituaTerrassa. La Junta Directiva 13 qual va viure el relleu de presidéncia al juliol
de 2022, quan Antoni Abad i Pous va assumir la presidéncia que detcava Jordi
Parera i Martinell. |, sobretot, tots i cadascun dels gairebs 5,000 professionals que
conformen Fentitat. Sense ells, aiki com els mis de 345,000 assequrats | tots ek
pacients i ciutadanes i ciutadans a qui servim -els quals dipositen la seva confianga
en nosaltres- MituaTemassa no seria 1 realitat que &s avui. Seguirem treballant
pergué aquesta confianga es mantingui i ens esperoni 3




MituaTerrassa ' Ambit d’actuacié territorial - 2022

TERRASSA
Hospital Universitari MdtuaTerrassa
Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa AMETLLA DE':VA'-"ES R
CAP Rambla 1 Il vic .I Centre R. L'Ametlla del Vallés
CAP Oest L'Asseguradora MtuaTerrassa Iu :
CAP Terrassa Sud | H °"‘°"§ '
Casa Vapor Gran L ! Serveis comercials.
Casa Marqués Salut Mental : L Asseguradora MatuaTerrassa

Sociosanitari Vallparadis | '«
Residéncia Triginta Salut Mental
Residéncia La Pineda

Centre de dia Ca n'Anglada
Centre de dia Les Arenes
L'Asseguradora MtuaTerrassa

. r TOSSA DE MAR

" | Residéncia Tursia

/

SANT CUGAT DEL VALLES

‘ CAP Sant Cugat
CAP Turé de Can Mates
Consultori La Floresta
Consultori Les Planes

-~ | Resideéncia del Centre Borja

VILADECAVALLS
Parc Logistic de Salut

CAP Can Trias- Ernest Lluch =" Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa
Consultori Viladecavalls
VALLDOREIX
. LLEIDA . .- | CAP valldoreix
Serveis comercials. | . S T
L'Asseguradora MituaTerrassa -7 RUBI
_ .. = =|CAPRubi
ULLASTRELL SABADELL

Consultori d'Ullastrell | “~ =~-. __| Centre de dia Roureda

Aptima Centre Clinic MatuaTerrassa

OLESA DE MONTSERRAT BARCELONA
CAP Olesa |~ Res!dénqa Horta )
- . | Residéncia Montserrat Betriu
Residéncia Bon Pastor
MARTORELL Residéncia Poblenou
Llar Residéncia Torrent de Llupsl- - . Serveis comercials. L'Asseguradora MituaTerrassa
TARRAGONA ’ [N AN
} L \ . L'HOSPITALET DE LLOBREGAT
Serveis comercials. . N . . I Residéncia Can Serra
0 '
MOGRALANOVA .~ L'Asseguradora ol
MituaTerrassa

Residéncia Méra La Nova | , L ) . SANT FELIU DE LLOBREGAT
i Residéncia Falguera
_ CAMBRILS, EL PRAT DE LLOBREGAT ' I 9
Resideéncia Baix Camp Residéncia El Tamariu ¢ SANT JOAN DESPI
Residéncia Cambrils Suite

Residéncia Josep Mas i Dalmau

& MdatuaTerrassa



% MiutuaTerrassa

.

Es I'activitat principal de la Mutualitat de Previsié Social

Inclou tota l'activitat asseguradora i una corredoria propia

& MdatuaTerrassa

' Ambit de servei Assegurador

"% I’Asseguradora
e, '-.:'." MatuaTerrassa

Dades economiques 2022 2021 | Var 272
Primes meritades (*) 11.754 | 11.424) 2,9%
Nombre d*assegurats (**) 398.366 | 345.465| 153%
Primes assistencia sanitaria (*)  6.716 6.346| 5,8%
Sinistralitat Neta No Vida 74,36% | 71,30% Jpp
Ratio combinada No Vida 97,88% | 9550%| 2,3pp
Resultat de I'exercici

(abans d'impostos) 383.702 | 1.806.002 | -78,8%
Patrimoni Net (*) 75.365 | 75760 -0,5%




% MituaTerrassa ' Ambit de servei Assistencial

. .
AL X >t
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Atencio sanitaria publica concertada, hospitalaria i atencio primaria

Atencio sanitaria privada

) Hospital Universitari oeae e =L
“i..tt MatuaTerrassa 55 . MuatuaTerrassa 2w Aptima o
o “e....%%" ASSISTENCIAL ..t Centre Clinic
i EKRISRES[TBJ;A Tt Atencié Primaria o MuatuaTerrassa

& MdatuaTerrassa



MiuatuaTerrassa

AREA D'INFLUENCIA (primaria, inclou Olesa): 266.562 habitants
Procediments terciaris HUMT: Meurccirurgia, Cirurgia Toracica, Cirurgia

General, Hematologia clinica | Hemodinamia cardiaca.

Unitats suprasectorials Salut Mental MdtuaTerrassa: Unitat de Trastorns
de I'Espectre Autista, Unitat de Trastorns de la Conducta Alimentaria i

Unitat de Subaguts
Arca d'influéncia > 1.000.000 habitants

ASSISTENCIAL

ATENCIO HOSPITALITZACIO

MiatuaTerrassa

Llits hospitalitzacio aguts (HA) 350
Altes HA 26.144
EM Dies HA 3,6
EMd Dies HA 3,3
Pes Mig GRD APR 36 0,7936
Admissions d'urgéncies 32,3%
Visites totals (primeres, segones, altres professlonals) 528.616
index reiteracio 2,07
Hospital de Dia (Oncologla, Hematologla | polivalent) 21.747
Sassions Rehabilitacid 160.627
Gabinets d'Exploracic 87.629
Diagnostic per la imatge 250.119
Urgéencies totals 114.847
% urgéncies ingressades 10, 2%
Intervencions CNLA 11.646
Taxa Substitucio Ambulatdria Global 88,4%
Intervencions totals 29.186
Altes hospitalitzacio a domicili TI0
EM Dies 8,7
Parts B36

| Ambit de servei Assistencial

ATENCIO PRIMARIA

Pacients atesos 245.433
Visites totals 1.596.471
Fregientacio MF 4.1
Fregientacio Pediatrica 2.8
Urgéncies 20.937
CUAP RUBI 37.279
CUAP SANT CUGAT 48.807
ATENCIO SALUT MENTAL

Llits hospitalitzacié Subaguts (HSA) 25
Altes HSA 151
EM dies HSA 58,1
Llits hospitalitzacié Trastorns Espectre Autista (HTEA) 10
Altes hospitalitzacio Trastorns Espectre Autista 36
EM dies HTEA 84,2
Altes Hospital de Dia TEA 71
Mitjana dies tractament 56,9
Altes Hospital de Dia Adolescents 116
Mitjana dies tractament 61,5
Altes Hospital de Dia Trastorns Alimentacio 60
Mitjama dies tractamemnt 23,2
Visites totals SM ambulatdria 103.409
ATENCIO INTERMITJA

Llits Hos pitalitzacid Sociosanitari 88
Llarga Estada (Estades) 9.028
Convalescéencia (Estades) 11.474
Cures Pal-liatives (Estades) 1.924
Subaguts [Ales) 266
PIUC [Altes) 15
Haospital de Dia Sociosanitari (Estades) 1.305
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Activitats Sanitaries Privades

Aptima
Centre Clinic
MituaTerrassa

APTIMA GLOBAL

Llits hospitalitzacio 50
Altes

(Aptima Terrassa + Aptima Sant Cugat) 8.562
Intervencions CMA

(Aptima Terrassa + Aptima Sant Cugat) 4.097
Intervencions totals 9.794
Admissions d’urgéncies 9,80%
Urgencies 24,915
Urgencies ingressades Aptima Terrassa 3,7%
Taxa Substitucio Global Aptima Terrassa 49,10%
Visites totals

(primeres, segones, altres professionals) 192.501
Proves radiologiques 41.846
Resta proves 97.789

(Gabinets + proves a consultoris + IQA)
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MituaTerrassa ' Ambit de servei Sociosanitari

Atencio residencial i atencio diiirna

Atencio a la vellesa, sociosanitaria, a persones amb discapacitat intel-lectual, atenciod salut

mental
GESTIO 23 CENTRES 1.547 PLACES TOTALS

15 centres del Departament de Drets Socials de Tipus d’atencio (Residencial i atencio dilirna)
la Generalitat de Catalunya.

Persones ateses Llits/places

1 centre de titularitat municipal.

Atencid a la vellesa 1.415 1.070
2 centres de gestioé privada. Atencié sociosanitaria 156 50
1 centre del Consorci de Serveis Socials de AT e el 373 362

intel-lectuals

Barcelona.

Atencid salut mental 70 65
4 centres propis.

TOTAL 2.014 1.547

% Fundacio Vallparadis

‘.0t MituaTerrassa

& MdatuaTerrassa



» MirtuaTerrassa

AXIOM£

Solucions integrals
PRI ESNE U Y TEXTIL SANITARI

| Ambit de Servei Logistica Sanitaria i Operacions

Processem 5.200.000 kg./any
* Roba de llit

* Uniformitat

* Bates de Protecci6

* Servei Integral

Tractem 340.000 peces/any | 1.335 peces/dia
* Material Instrumental
* Material Baixa temperatura

COBERTURA
QUIRURGICA
STERIPAK

MATERIAL
ARI
A PUNT

DE CONSUM

Axioma déna servei a 111 clients.

Tractem 71.500 pacs/any | 280 pacs/dia g
Tractem 375.000 peces/any | 1.470 peces/dia

* Pacs esteérils cobertura del pacient

» Pacs esterils cobertura del professional

* Pijames quirurgics

» Sisteri: sistema de gestié | tracabilitat

Distribuim a 670 punts de consum
Gestionem automaticament 15.200 articles
Processem 16.000 referéncies d’articles sanitaris




MatuaTerrassa | Ambit de Servei Logistica Sanitaria i Operacions

catlabo A ANALISIS 7 Processem 10.350.000 determinacions/any

B AT T Gestionem 1.185.000 peticions/any | 3.910 peticions/dia
CLINIQUES A, : "~ Processem 7.800 tubs/dia
* 1laboratori central
P p— * 3 laboratoris hospitalaris
T Frreints raads Haspir Sor o 4 BIU

* 96 punts d'extraccio

Tot aixd és possible gracies al treball de 300 professionals.

Catlab

*  Laboratori d'analisis fruit de I’alianca entre MutuaTerrassa, Consorci Sanitari de Terrassa i la Fundacid Privada Hospital Sant Joan
de Déu de Martorell. 40

*  Laubicacid del Laboratori Central de referéncia és al Parc Logistic de Salut de Viladecavalls, mantenint-se els laboratoris
hospitalaris en cadascun dels hospitals.




MiatuaTerrassa | Campus Universitari de Salut

Campus Universitari
de Salut
MiituaTerrassa

P}

El campus Universitari de

Salut MutuaTerrassa és h)
4
/

un espai i un entorn /f\>
dinamitzador de la gesti6 &  a

del coneixement en els e~ 4&
ambits d’actuacié de P}

2 Plaga Dr. Rob
MutuaTerrassa. obert

~
Hospital Universitari @ Edifici Torre Hospital
MituaTerrassa @ Edifici Historic / Aptima Centre Clinic
Urgeéncies
= @ Edifici Carrer Castell, 25 ® L’Asseguradora MatuaTerrassa
i };’,’{‘;{’é?ﬂé‘.};{ @ CEdifici Centre Vallparadis @ Fundacié Docéncia i Recerca
(6] Triginta Salut Mental ® Serveis Generals /
@ serveis Centrals Geréncia, Direccié Médica i d’Infermeria
0 Recursos Humans @ Casa Marqués Salut Mental
@ Edifici Docent @ Edifici Estacio

ACTIVITAT DOCENT EXTERMNA

Formiacis Sanitana Especialitzada: 202
Residents (Especialitats Madiques, Psicologia,
Llevadora, Farmacia, Infermeria en Salut Mental

i Infermeria Familiar i Comunitaria

Estudiants de Grau de Medicina _ 451 ACTES CIENTIFICS |

Alumnes de Masters 1 Postgraus a0

de diferents disciplines assistencials Jomades cientifiques 28
Fomacio professional 470 Conferencies Sanitanes L]
Estades 1 beques as Podcast La Pindola de Salut 13
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%, I MatuaTerrassa ' Estats financers 2022

* Estats financers individuals

* Estats financers consolidats

* Informe auditoria Grup MutuaTerrassa

* Informe auditoria Mutua de Terrassa MPS

Informacio disponible a:

www.mutuaterrassa.com/blogs/ca/fets-xifres-2022/estats-financers-2022

& MdatuaTerrassa
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» MirtuaTerrassa

| METODOLOGIA

Reporting per grups d’interes

Linforme de Progrés 2022 esta dissenyat a partir de la
metodologia de reporting per grups d’interes i eixos de
treball.

Per a MutuaTerrassa els grups d’interes sén els vectors del
compromis de I'entitat amb la societat i el seu entorn.

Lenfocament per grups d’interes ens permet anticipar-nos
a possibles necessitats, oportunitats i riscos i establir
politiques, accions i un sistema de seguiment mitjancant
indicadors de gestid que es recullen en el present informe.

Desenvolupament

Per aquest motiu hem desenvolupat els seglients passos:

— Seleccio dels grups d’interes i eixos de treball més
rellevants per I'entitat.

— ldentificar els reptes més importants pels grups
d’interes seleccionats.

— Neutralitzar els riscos o materialitzar les oportunitats
establint politiques, iniciatives i accions.

— Vincular les iniciatives als objectius de
desenvolupament sostenible (ODS)

— Incorporar un sistema d’indicadors basats en el GRI
pel seu seguiment.

Objectius/politiques aplicats per grups d’ interés i

eixos de treball

M Persones i societat W Equip
1 Coneixement B Medi ambient
m Gestid

45



_ Contribucié de MatuaTerrassa als Objectius de
MauatuaTerrassa desenvolupament sostenible 1/3

0.D.S. ( OBJECTIUS DE Contribucio de MutuaTerrassa Objectius Objectius
DESENVOLUPAMENT 2021 2022

SOSTENIBLE )

Erradicaci6 de la pobresa o 3 entitat arrelada al territori i com a valor principal primer les persones , les iniciatives de 1 1
compromis social que duem a terme contribueixen als seglients principis:
* Promocid dels drets humans.

* Promoci6 de I'accés universal de I'assisténcia.

* Promoci6 de la integracid i prevencié de persones en risc d’exclusié social, persones grans,

Lluita contra la fam persones joves i persones amb diversitats funcionals. 1 1

Bona salut * Com a eix central de la nostra missio, la gran part de les iniciatives de compromis social tenen 12 14
3 Vi impacte directe en garantir vides saludables i promoure el benestar per a totes les edats.
"y

Educacié de qualitat » Com a entitat del coneixement, una bona part de les iniciatives de compromis social estan 15 15

4 Do
DECALDAD

L]

orientades també a garantir una educacio inclusiva per a tots i promoure oportunitats

d‘aprenentatge duradores que siguin de qualitat i equitatives.

Igualtat de génere » Les iniciatives de I'entitat s’orienten a la no discriminacid i a aconseguir la igualtat de génere en els 2 5

GUALDAD
5 oo

¢

diferents ambits d’actuacid. La implantacié efectiva del Pla d’Igualtat n’és un bon exemple.



_ Contribucié de MatuaTerrassa als Objectius de
MituaTerrassa desenvolupament sostenible 2/3

0.D.S. (OBJECTIUS DE Contribucio de MutuaTerrassa Objectius Objectius
DESENVOLUPAMENT 2021 2022

SOSTENIBLE)

Aigua potable i * Garantir la sostenibilitat de I'aigua i de les condicions de sanejament es un objectiu implicit a 1 1
sanejament R e : o o
la gestio eficient dels 61 edificis que disposa I'entitat per dur a terme la seva missio.
B i
Energies renovables * Els criteris d’eficiencia energeética s'implanten progressivament sota criteris d’assequibilitat, 2 2
fiabilitat i sostenibilitat.
Ocupaci6 digna i « Com a organitzaci6 de serveis a les persones amb més de 4000 professionals ,promou una 11 11

creixement economic » ) o .
ocupacio plena i productiva, i un treball digne per a totes les persones. Destaquem la

8 o™ contribucié a un creixement econdmic sostingut, inclusiu i sostenible a Terrassa i a Catalunya.
o
Innovacio * l'impacte directe i indirecte de les nostres activitats fomenta la innovacid, contribueix a la 4 4
i infraestructures o ) ) . o o .
om= construccié d’infraestructures resistents i promou una industrialitzacié inclusiva i sostenible.
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

Reducci6 de la desigualtat . ;, nombre important d'iniciatives tenen com a resultat la reduccié de Ia 10 10
10 Eomis desigualtat entre diferents col-lectius. Entre d’altres contribucié exemplar en la

G insercio de persones amb discapacitat fisica amb la Fundacio Integralia Valles.
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MiuatuaTerrassa

(0.D.S.) OBJECTIUS DE
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE

Ciutats i comunitats
sostenibles

=

Produccid i consums
responsables 1

=

Lluita contra el
canvi climatic 13

Flora i fauna
aquatiques 14&
o
Flora i fauna
15 Bt

terrestres

Pau i justicia

Aliances per als objectius
mundials

17 taasmnn
LOGRAR
LOSOBJETNOS

Contribucié de MutuaTerrassa als Objectius de
desenvolupament sostenible 3/3

Contribucio de MutuaTerrassa

e La contribucio a la sostenibilitat de la ciutat de Terrassa i els municipis on desenvolupem

I'activitat (més d’onze municipis arreu de Catalunya).

* En el disseny i produccié de solucions i productes amb criteris d’economia circular.

* Contribucié indirecte.

* Contribucid indirecte.

* Contribucié indirecte.

* En la perspectiva de gestié Mutua Terrassa s’esforga dia a dia en el desenvolupament

d’institucions eficaces, responsables i inclusives a tots els nivells.

« Els resultats de les diferents aliances tan en els sectors social, del coneixement, i empresarial

(amb un marc relacional de més de 400 organitzacions i entitats).

Objectius

2021

10

Objectius
2022

12
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MiutuaTerrassa ' Contribucié economica, social i mediambiental 2022

Contribucio economica, social i mediambiental

‘ 1.497 5.173

Dones en
llocs
directius

Proveidors
d’ambit
local (1)

Equips (2)

Entitats
del marc
relacional

ntervencions
Dotaci6é Fons seguretat

Social

o
00,
iffin
EconOmica Social Mediambiental

(1) 20% Valles Occidental, 40% Altres Catalunya i 40% Resta.

(2) 7.471 Equips que pertanyen a instal-lacions, 3.008 equips electromedics
(3) Gesti6 integral i seguretat de 61 edificis.

(4) 32.520 Intervencions preventives, 19.095 Intervencions correctives

& MdatuaTerrassa
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MatuaTerrassa “Persones i societat”

) Comunitat
mutualistes o
ent Associacions
ien .
pacients de veins
clients
Associacions de
pacients
escola
familiars
usuaris )
ajuntaments

casa
cuidadors

MutuaTerrassa, una organitzacié de confianca oberta a les personesii a la

societat




:: MatuaTerrassa I “Persones i societat”

W e

U

La missio, visio i valors de I'entitat.

L'adhesidé al Pacte Mundial de les Nacions Unides (2009).

La promocio de I'accés universal a I'assistencia.

El dret a la prevencid, la proteccié i la promocié de la salut i a I'atencié sanitaria (Article 44 de la Llei
catalana 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia).

La proteccio publica relativa als maltractaments a infants i adolescents (Article 8 de la Llei catalana
14/2010, i el protocol d’actuacié davant de maltractaments en la infancia i I'adolescéncia en I'ambit
de la salut de marg de 2019, del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya).

Recommendations on antenatal care for a positive pregnancy experience. WHO 2016

La carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i I'atencid sanitaria, del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, de juny 2015.

Normativa vigent sobre Proteccié de Dades Personals: Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques en allo que
respecta el tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.
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* MutuaTerrassa “Persones i societat”

Apropar els serveis de MutuaTerrassa als seus clients.

Escoltar la “veu” dels destinataris dels ambits de servei de MutuaTerrassa

Afavorir la gestié , comunicacio i satisfaccié del ciutada

Assegurar la proteccio dels drets dels pacients, pel que fa a qliestions de tipus étic.

Protegir i garantir el dret a la proteccid de dades de caracter personal.

Millorar la seguretat dels pacients i minimitzar els riscos.

Protegir els mutualistes de MutuaTerrassa assegurances en cas de situacié de desocupacio o incapacitat laboral temporal.
Fomentar la salut i promoure els habits saludables de la poblacié del nostre entorn.

WK NOUN e WD

Influir en la prevencid, proteccid i promocio de la salut dels nens i adolescents.

[any
o©

Promoure la integracié i prevenir la no exclusié de persones en risc d’exclusié social: dones embarassades, persones grans i
persones amb discapacitat.

[any
=

Apropar els joves a la realitat de la gent gran, les persones amb discapacitat i les persones amb malaltia mental.

[any
N

Promoure la sensibilitzacié a la poblacié sobre la violéncia de génere.

& MdatuaTerrassa



©: MituaTerrassa

Iniciatives destacades 2022

Objectius Iniciatives 2022
destacades
) L'any 2022, augmenta lI'apropament de l"'usuari a la unitat
Apropar els 01.1. El seguiment | yatenci6 al client, amb una millora significativa dels aspectes
serveis de deles positius.
MutuaTerrassa | Reclamacions i 2000 -
. suggeriments ens e
als seus clients 88 -
orienta els 2500
aspectes a millorar. 2000 004 2366
1500
1000
Unitat d’atencio al 5“2 - 6
Client de /’dmb/t Reclamacid Suggeriment Consulta Agralment

O ET
/> | W

assistencial

2021 sm—(022

Reclamacions per Area Reclamacions per Motiu

[
Consultes Externes L4380

Organitzacid 2054
1.010

1.633

Assistencials [I—_376

. sas 254
365

Hospitalaria
Informacio M, %8,,
Urgéncies _2%26

H I 37
Hoteleria 54

At. Primaria - 11 .,
284 Documentacié | 18

: 63
Serveis centrals u 165 Tracte %

0 500 1.000 1.500 0 500 1.000 1.500 2.000

w2022 m2021 2022 m2021
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i MituaTerrassa Qe ' Iniciatives destacades 2022

Objectius 2022

Servei d’atencio a I’'Hospital Universitari MutuaTerrassa: Lany 2022, 'activitat
global del servei d’atencio al client de 'ambit assistencial a I’Hospital

Apropar els Universitari MGtuaTerrassa ha continuat amb tendéncia positiva.

serveis de
MutuaTerrassa als
seus clients

= Oficina Atencio al Client

= Oficina Documentacio Clinica

2020 2021

2022 m Punt d'Acollida d'Urgéncies

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

& MdatuaTerrassa



Hioeest .‘ ' Iniciatives destacades 2022

Objectius 2022

Atencio al Client a ’Hospital Universitari:
Apropar els .
serveis de
MutuaTerrassa als

H 104 REGISTRE 26 SEGONA OPINIO 66 CANVIDE
se u S CI I e nts INCIDENT VIOLENT METGE ESPECIALISTA

81GESTIO DVA

e

\ 3

o
VA 3A

859 REDIRECCIO @WEB 501 JUSTIFICANTS

@
] N

3 SALUD 4 EDUCACION 10 REDUCCION DE LAS
YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES
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Atencié Primaria : Uany 2022, el nombre d’usuaris atesos per part de
Apropar els la unitat d’atencid¢ al client en els centres d’atencio primaria també
serveis de han incrementat de forma significativa.

MutuaTerrassa als
seus clients

1.632 LLIURES ELECCIONS 3,781 ACCESOS TRAMITATS.

L.

la meva

=

4.225 ALTES NOVES CAPS 1.450 MODIFICACIONS RCA
°
o e AY
® A
{

1.694 CANVIS DE METGE 4.190 CUD 10.276 COMUNICATS 11.807 SOLLICITUDS
ALTAIT DOCUMENTACIO CLINICA

89 TRAMITACIONS 4.190 PADS TRAMITATS 54.274 GESTIONS 17.924 GESTIONS @UAU
DERIVADES INTEGRALIA

L
3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DELAS
YBIENESTAR 4 DE CALIDAD DESIGUALDADES

® MdatuwaTerrass



als seus clients

EDUCACION
DECALIDAD

DESIGUALDADES

G

El nostre model d’atencié es fonamenta
en procurar els suports adients per a la
millora de la qualitat de vida de les
persones, per donar continuitat als seus
projectes de vida, sempre des de la
professionalitat i el respecte. Per aixo0, és
necessari situar a la persona en el centre
de I'atencid, entenent que cada persona
és Unica i te preferéncies, expectatives,
desitjos i necessitats diferents.

Preferéncies i
. desitjos

Biografia '
personal

Consens

Projecte de
vida

Capacitats

MutuaTerrassa .. | Iniciatives destacades 2022
Objectius Iniciatives destacades 2022
01.2. Model assistencial centrat Mitjancant el Programa Individual d’Atenci6 Interdisciplinari (PIAI):
N . Es planifica i es porta a terme I'atencié que cada persona rebra en el
en la persona. Arees contre
A | sociosanitaria, de gent gran, de ©  Guia les actuacions professionals
propar eis salut Mental i Discapacitats . Recollim les vallorauons, mform?uons .personals, quect|us, |d‘ee|s,
serveis de propostes, recolzaments personalitzats i recomanacions perque la
Intel-lectuals persona tingui major grau d’autogestio de la seva vida quotidiana.
MutuaTerrassa

Ha de ser dinamic, fruit del dialeg entre I'equip interdisciplinari, la persona i/o
la familia.

Valoracié
integral

Avaluacié
continuada

REUNIO
INTERDISCIPLINAR
PROFESSIONALS

USUARI 1/0 FAMILIA
REFERENT
ALTRES PROFESSIONALS
(OPCIONAL)

Impacte directe

en persones
2018 2019 2020 2021 2022
2.861 2.950 2.860 2.770 1.997
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Objectius Iniciatives 2022
destacades

Fundocio
01.3. Contact INTEGRALIA VALLES
center integrat

per als clients

A

propar els dels centres de

serveis de MutuaTerrassa

MutuaTerrassa N 156 il - = = =

amb l'objectiu
de facilitar
I’accessibilitat

als seus clients

Cartera de serveis

telefonica 8,2 sobre 10 672 -
Informacio telefonica sanitaria i de tramits
administratius.

En col-laboracio Atencions telefoniques ateses Campanyes de salut al ciutada

amb la Fundacid (va(_:unacions,camp_a'nye‘s pgri(‘)dit’]ugs com les

DKV Integralia 2019 2020 2021 2022 accions de prevencio a I'estiu, a I’ hivern....).

821316 1.005.882 856.077 715916 Campanyes de prevencio del cancer als

professionals.
Campanya la meva carpeta de salut
Citacio d’'atencions assistencials programades

3 SALUD
YBIENESTAR .
4,\,\/\. informacid i resolucié de dubtes .
4 ***Centre especial de treball: 100% No substitueix cap centre d’atencié telefonica
C persones amb discapacitat fisica oficial (010, 012,061...) .

® MdatuwaTerrass
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Objectius Iniciatives destacades 2022
B .
0?"4' ‘Pur:'t d aco,lhda . Persones ateses al punt d’ acollida d’urgéncies de I'Hospital
d’urgencies de I'Hospital Universitari MUtuaTerrassa periode 2019-2022.
Apropar els Unllver5|tar|
serveis de MutuaTerrassa 16000 14635 14973
MutuaTerrassa L1000 -
als seus clients L'objec.tiu d'aql{('est dispo§itiu es
garantir I'atencio del pacient 12000
i/o de 'acompanyant pel que fa 10000 9196
a informacid i tramits (de forma
complementaria al procés 8000
assistencial).
6000
4000
2000
0
2020 2021 2022
R Persones ateses al Punt d’ acollida
YBIENESTAR 'DE CALIDAD . DESIGUALDADES d’ U rgéncies 2022: 14-973
md LS
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Objectius Iniciatives destacades 2022
0L.5. P dat . Atencions efectuades 2022
.5. Programa d’atencioé
Apropar els als familiars en la defuncio
. d’un pacient
serveis de P
MutuaTerrassa
. . Acompanyament a les

als seus clients families.

. Informar i facilitar dels [ Treball social ~ m Supervisié de nit

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

sd L]

1 [] REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

tramits administratius.

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
defuncions defuncions defuncions defuncions
totals 756 totals 792 totals 725 totals 813
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01.6. Dia del part i classes online de preparacio
al naixement
Durant el 2022
Facilitar a totes les dones embarassades que han de donar a llunf han realitzat //
A | a FAMT, tota la informaci6 necessaria per afrontar el dia del part 2036 dones el / -
propar eis d’una manera més relaxada i segura. Resoldre tots els dubtes Curs de
serveis de que es poden generar del procés. “Familiaritzar-les” amb les p’\"'e,parac'°ta,l
’ nostres instal-lacions. ha'xem?rl.t'
MutuaTerrassa an assisti

als seus clients

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

sd L

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

G

Resultats:

- Procés del dia del part més dinamic.

- Disminuir 'angoixa que genera el dia del part.
Arees implicades:

- Centres d’Atencié Primaria.

- Sala de parts

- Planta de maternitat FAMT

- Aptima Centre Clinic 7 Minmtes
Resultats:
- Procés del dia del part més dinamic ﬁ@?&

- Disminuir 'angoixa que genera
el dia del part.
Arees implicades:

- Centres d’Atencié Primaria.

- Sala de parts

- Planta de maternitat FAMT

£L DIA DEL PART
o)

W A

2022
OCTUBRE

CALENDARI

Oonaony: 86 ComuncaclRFIFREH

presencialment
a la sessid del
dia del part 60.

-

Telerde Prepar;MEi ot

El procés de I'embaras, el part i el postpart comporta una série de canvis
anivell emocional, fisic i psicologic, tant en la dona com en la parella

Les sessions d'educacio maternal, dirigides per la llevadora del centre,
tenen com a objectiu donar a les futures mares els coneixements i
habilitats per viure aquests canvis d'una manera sana i satisfactoria.

En aquestes sessions es donaran coneixements tedrics, com també es
realitzara una preparacio fisica de preparacio al part mitjancant exercicis
especifics pelvics, incloent técniques de respiracio i relaxacio.
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als seus clients

Millorar |"accessibilitat i la comunicacié amb les
persones que presenten una discapacitat sensorial,
mitjancant la participacid dels usuaris identificant
arees de millora a I'edifici estacié.

Evitar barreres que limiten o impedeixen la recepcio
d’informacié o missatges relacionats amb la seva
assistencia sanitaria

Valors:
v’ Primer les persones
v" Compromis

Grup focal amb associacions de pacients i visites a
I’Edifici Estacio per detectar i analitzar punts de
millora.

Grup de treball amb Ajuntament de Terrassa i CST

MutuaTerrassa .‘ ' Iniciatives destacades 2022
Objectius Iniciatives destacades 2022
Apropar els 01.7. Accessibilitat i comunicacio efectiva
serveis de amb persones amb discapacitat sensorial
MuatuaTerrassa La posada en marxa d aquesta iniciativa esta dins del

Pla d"humanitzacié que s’esta treballant dins de
I"entitat

Resultats:
* Millora de I'’experiéncia dels pacients.

* N2 de visites EE: 4 (ONCE, Prou Barreres, APESOTE
i At. a la Discapacitat).

® MdatuaTerr
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01.8. PROTOCOLS | PROCEDIMENTS DE LA UNITAT
TREBALL SOCIAL (1):

Procediment rentincies de nadons. Garantir I'adequada atencio al
nen i a la dona que realitza la demanda de renunciar al seu fill.
Renuncia és I'acte mitjangant el qual la mare o els pares d’'un nadé
manifesten la seva voluntat, i aixi ho fan constar per escrit, de no
poder o no voler fer-se carrec de les obligacions inherents a la
potestat del seu fill. Fan abandonament dels drets i deures i
demanen que el seu fill sigui confiat en acolliment preadoptiu.

Procediment seguiments de Salut infancia. Garantir 'acompliment
del pla de treball amb mare/pare sobre el seguiment de salut en
nadons/infants que presenten fragilitat a nivell social, principalment
son situacions detectades durant el part, o préviament mitjancant el
procediment d’embarassades d’alt ris sociosanitari.

Procediment en cas d’éxitus d’un embrié o fetus. Garantir el
circuit, complementacid i tramitacié de la documentacid establerta
per tal d’agilitzar i optimitzar els tramits en cas d’un éxitus d’embrid
o fetus. Quan a I'hospital es produeix la mort d’un fetus o embrid, es
requereix una tramitacié administrativa obligatoria i especifica en
funcid de les setmanes de gestacié

Casos Casos
atesos atesos
2021 2022
1 0
renuncia renuncia

Casos atesos 2022

Casos atesos 2022
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Objectius

2022

Apropar els
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MutuaTerrassa
als seus clients

3 SALUD EDUCACION 1[] REDUCCIONDELAS
YBIENESTAR DESIGUALDADES

DECALIDAD

PROTOCOLS | PROCEDIMENTS DE LA UNITAT TREBALL
SOCIAL (2):

.

Procediment tramits a seguir per la inhumacié de membres amputats.
Garantir I'adequat circuit i tramitaci6 de documents dels membres
amputats de pacients hospitalitzats. L'amputacié d’una extremitat inferior
i/o superior, ja sigui de forma traumatica o per malaltia, requereix una
tramitacid obligatoria i la coordinacié amb la funeraria per a procedir a la
inhumacié o incineracié del membre amputat.

Informacié donacié organs (interna i externa a ’hospital). L’actuacio de
la treballadora social en el procés d’'una donacié és: En relacié a la familia:
Atendra a la familia i identificara els interlocutors més receptius.
Comprovara les dades i tramits pendents. S’informara del temps
aproximat del procés, i informara de que rebran una carta d’agraiment.
Informara dels tramits a seguir en una defuncid, per tant acompanyara a la
familia durant el procés, actuara com enllag entre Hospital (equip medic i
familia.

Programa RIF. Recuperacio intensiva funcional. L’objectiu és la deteccid
de situacions de risc social abans de lingrés hospitalari, per tal de
planificar alta. La infermera prequirdrgicca detectara:
1. Persona que viu sola o amb familia amb capacitat limitada de
suport.
2. Familia amb dificultats per assumir les responsabilitats d’atencio
al malalt.

Casos atesos 2022

Casos atesos 2022

Casos atesos 2022
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02.1. Analisi de la
Escoltar la satisfaccio dels usuaris de
I'ambit sociosanitari . .,
“veu” dels (Fundacié Vallparadis) Grau de satisfaccio dels USUARIS
destinataris 2022
dels ambits de | Resultats satisfaccid
servei de (qualitat percebuda 70,00
MutuaTerrassa 2022) als dels centres gg'gg
gue gestiona la 40’00
Fundacio Vallparadis. 30,00
20,00 31,09
10,00 m
0,00

EDUCACION
DECALIDAD

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

Poc satisfets Satisfets Molt satisfets
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02.2. Analisi de la satisfaccio dels
usuaris de I'ambit Assistencial
Escoltar la
“veu” dels Plataforma OPINAT. Seguiment online de la 100% 97%
: : satisfaccié dels clients mitjancant I'indicador
destl‘nata.rls Net Promoter Score (NPS). 90% 85% s 859
dels ambits de a0t
servei de 80% 75% 73%
MutuaTerrassa o ——
NPS Catsalut = (% PROMOTERS + % ) -
% DETRACTORS 60% >8% 56%
53%
50% 16%
Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics? A40% SN
@ VALORACIO: 0 1 2 3 4 5 6 9 10 32%
)™ Detractors Promotors 30% 5% E—
CET YT 2
H 20%
_M |!J l 2020 2021 2022

e ATENCIO Primaria e Consultes Externes s HAD

Radiologia o Servei d'Urgéncies s Hospitalitzacio
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Escoltar la
“veu” dels
destinataris
dels ambits de
servei de
MutuaTerrassa

EDUCACION
DECALIDAD

Ll

3 SALUD
YBIENESTAR
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1 u REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

02.3. Analisi de la satisfaccio dels
usuaris de I'ambit Activitats
Sanitaries Privades

Plataforma OPINAT. Seguiment on-line
de la satisfaccid dels clients mitjancant
I'indicador Net Promoter Score (NPS).

Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics?

VALORACIO: 0 1
~

2 3 4 5 8 9 10

Detractors Promotors

Aptima Global

Enquestes
enviades
Enquestes
contestades
Participacio

NPS Acumulat
historic

% Promotors
% Detractors

% Passives

Aptima Global

m Aptima Global 2021
Enquestes
13.257 contestades 16.446
17,23% 19,62%
5376 | NPSAnual | 5428 |

NPS Acumulat

52.59 historic 52.39
62.43% 62.11%
8,67% 7.83%
28,91% 30.06%
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Afavorir la
gestio,
comunicacio i
satisfaccio del
ciutada
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YBIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

e

03.1. Sistema
d’informacié a familiars
de pacients al Servei
d’Urgéncies

Objectius:

* Facilitar informacio en
temps real sobre
I’evolucié del pacient des
de la seva arribada fins
I’alta del servei.

* Disminuir I'angoixa dels
acompanyants.

* Millorar I'experiencia de
pacients i acompanyants.

st sutem complenenta |y efomrass au lesp mantercel
T
Pt sacen st s

Al juliol de 2022 es va implementar un sistema d'informacio per a
acompanyants de pacients al Servei d'Urgencies. En el moment de
I'ingrés, els acompanyants del pacient reben un tiquet amb un codi
alfanumeéric que garanteix la confidencialitat i permet consultar en
una WebApp l'estat del procés del pacient.

Mostra si el pacient esta en procés de valoracié clinica inicial, si ha
estat vist pel personal assistencial, si se li estan fent proves
complementaries, si esta en observacio, si sera ingressat o donat
d'alta, aixi com un altre tipus d'informacié (nivell de triatge i
ubicacid). Aquest sistema complementa la informacid clinica que
faciliten els professionals sobre I’evolucié del pacient.
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Assegurar la
proteccio
dels drets
dels
pacients pel
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guestions de
tipus etic
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04.1 Creacio d’espais de
reflexio etica als centres
residencials

Els espais de reflexio etica
pretenen que els equips de
professionals puguin trobar un
lloc en comu on debatre i
reflexionar sobre casos concrets
als que s’enfronten diariament
sempre valorats sobre els
principis etics i on rebre el
recolzament necessari per part
dels altres professionals.

Disposem del Grups de Reflexié Etica en els centres, amb professionals
formats per fer:

* Un analisi de la problematica, on el punt de partida és la definicié
objectiva de la situacid des dels diferents punts de vista

* La descripcié dels problemes etics o deontologics que es deriven

* El plantejament de diferents alternatives possibles, argumentades i
on s’incorporin les possibles conseqliencies

* La Reflexié ética: analitzar les “millors alternatives” a partir dels
principis de la bioética: Autonomia, Beneficéncia, No Maleficencia i
Justicia

* La deliberacié comporta una intervencié que ha de ser avaluada
posteriorment per corroborar si ha contribuit a resoldre del problema
inicial o s’ha de tornar a plantejar el problema.

15 reunions No es 6 reunions 12 reunions
realitzen

COVID-19
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Protegir i
garantir el
dretala
proteccio de
dades de
caracter
personal

05.1. Garantir la seguretat de la
informacioé

Constitucio Comité LOPD 2009 i actuacions

Document de seguretat del fitxer
de pacients

¢ Auditoria de proteccié de dades de
caracter personal d’acord amb el RD
1720/ 2007 (Codi Tipus, Fundacio
Unid, Faura - Casas).(bianual)

¢ Codi de bones practiques.

e Document de consentiment d’us de
les dades.

e Registre d’incidéncies.

* Formacié on-line LOPD a tots els
professionals.

* Programa de destruccié de
documentacié en paper de caracter
confidencial

50.000

40.000 -

30.000 -

20.000 -

10.000 A

2018 2019 2020 2021 2022
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Millorar la
seguretat
dels pacients
i minimitzar
els riscos

3 SALUD 16 PAZ JUSTICIA
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06.1. Fomentar la cultura de seguretatii la
formacio

La missid de la Comissid de la Seguretat és promoure la
Seguretat dels pacients en totes les accions assistencials.
(creacid I'any 2007).

Objectius

* Fomentar la cultura de seguretat, amb el suport dels
liders de I'organitzacio.

* Establir un programa de formacio en Seguretat dels
pacients dirigit a tots els professionals.

* Dissenyar processos segurs on sigui dificil equivocar-se

* Realitzar enquestes a professionals per coneixer la
percepcid i aspectes de millora.

* Implementacio i seguiment de la Guia d’actuacio per a
Segones victimes.

14 Reunions de la Comissié Seguretat Pacients FAMT
2 Reunions subcomite SP d’Atencid Primaria

Disseny de la Campanya de seguretat dirigida als
pacients “Per la vostra seguretat”

Elaboracié d’un poster amb el decaleg de seguretat per a
pacients i acompanyats en format QR.

Salut/

Per la vostra seguretat:

Mospital Universitari
Viterss | g

el <

Gedclos por la vostra colfaboracié.

Rondes de Seguretat dels Pacients hospital i Atencio
Primaria
Total 15 Rondes Seguretat

Inici del Mapa de risc de I’Area de Critics de FTHUMT
6 reunions

Enquesta de Seguretat dels Pacients percepcié en els
professionals

Total 363 professionals

Grau de satisfaccio (0-10) puntuacio 6,3
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Millorar la
seguretat dels
pacientsi
minimitzar els
riscos

06.2. Promoure la notificacio
d’esdeveniments adversos

Objectiu:

* Promoure la notificacié d’incidents i
esdeveniments adversos amb la finalitat
de millorar la seguretat a partir de 'analisi
de situacions que han produit dany o
podrien haver produit dany.

350
300
250
200
150
100

50

Notificacions esdeveniments adversos

HUMT

309
245 245 257
206 I I I

2018

2019

2020

2021 2022

S’han realitzat un total de 15 analisis causa arrel (ACA)
d’ esdeveniments adversos relacionats amb la seguretat
del pacient establint accions de millora per a cada un

d’ells.
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3 SALUD
Y BIENESTAR

16 PAZ JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

06.3. Promoure la participacio de
pacients i ciutadans en els
programes de seguretat

Objectius

* Assegurar el consentiment informat en
procediments invasius.

* Realitzar enquestes a pacients per
coneixer la percepcid i aspectes de
millora.

06.4. Participar en els programes de
Seguretat dels Pacients i Control
d’infeccio del Departament de Salut

Objectius

* Reportar indicadors de Seguretat dels
pacients

* Reportar indicadors de control d’infeccio
del programa VINCat

Enquesta de percepcid Seguretat dels pacients n=88

Seccio 3: Seguretat

Aspectes: Maolt desacord Desacord Indiferent D'acord Molt d'acord
Seguretat Atencio Infermeria 0% 1% 2% 43% 53%

Si, greus  Si, moderades Si, sense No, relliscar  No
Caigudes / cops durant I'estada 2% 4% 2% 4% B8%

Si, greus  Si, moderades Si, lleus  5i, sense HNo
Lesions per subjeccions 3% 5% 1% 4% B8%

Quadre de commandament
Seguretat dels pacients

VINCat

igihincia 64 les Infoceians
rosQcials als hosolals
oo Caralunya
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Millorar la
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PAL JUSTICIA-
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

06.5. Campanya “Renta’t les mans”

Objectius

* Millorar el compliment de la higiene de mans dels
professionals durant la practica assistencial a
I’'Hospital Universitari MutuaTerrassa, als centres
d’Atencié Primaria i a Aptima Centre Clinic.

* Garantir una estructura que faciliti I'accés dels
professionals als preparats de base alcoholica per
la higiene de mans durant la seva atencié al pacient

* Conscienciar als professionalsi als pacients de la
importancia de la higiene de les mans per evitar les
infeccions relacionades amb I’atencié sanitaria.

Resultat global de les observacions i el
compliment de la Higiene de Mans: 80% (n=
1115 observacions)

B COMPLIMENT
90

80

80
75,5 76,6 74,7
69,8
7 I
60

2018 2019 2020 2021 2022

o

Consum Preparats de Base alcoholica (PBA) per a la higiene
de mans:
e 2022: 26,2 litres/1000 estades en les unitats
d’hospitalitzacié i 132,6 litres/1000 estades a la
Unitat de Cures Intensives
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Objectius

Iniciatives
destacades

2022

Protegir als
mutualistes de
MutuaTerrassa
Assegurances en
cas de situacio
de desocupacio
o incapacitat
laboral temporal

1 REDUCCIONDE LAS PAL JUSTICIA
DESIGUALDADES EINSTITUCIONES
SOLIDAS

07.1. Fons social de
reemborsament de
guotes

Creacid i gestié d’un fons
social per valor de 50.000
Euros.

Iniciativa creada I'any
2013 i amb continuitat .

Iniciativa

B Mutualista B MT

Origen
‘4

B Atur BIT

Situacio

a4 0 13

Import €
3.715

0
9
0

H Continuen 2022
B Denegats
® Tancats

H No oberts

H Continuen 2022
B Denegats

B Tancats

H No oberts

B No Consumit
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Objectius Iniciatives 2022
destacades
e i )
Protegir als 07.1. Fons social de IT Gestionats B Tancats
mutualistes de reemborsament de c 0 B Continuen 2022
MutuaTerrassa quotes (2)

assegurances en
cas de situacio
de desocupacio
o incapacitat
laboral temporal

1 REDUCCION DELAS PAZ JUSTICIA
DESIGUALDADES 16 EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

cll >

m Den./Deses.

H No oberts

35.716; 71% 3.333; 7%

H Pag. Cont. 2022

W Pag. Tancats

_ Y,
/
50.000 € i

\
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Objectius Iniciatives destacades 2022
Fomentar la 08.1. I_’rograma_ Sal.lft i Escola TOTAL ALUMNES
saluti Potenciar la coordinacio dels centres
docents, els serveis educatius i els 2022 2021 2020 2019
promoure els serveis sanitaris en accions de Sant Cugat del Valles 79 38 87 36
habits promocio de la saluti d’atencid a Olesa de Montserrat 18 0 0 94
saludables de | 'alumnat en I'ambit de Terrassa, Rubi 0 189 0 0
la poblacié Viladecavalls, Rubi, Olesa i Sant Viladecavalls 4 0 0 6
del nostre Cugat. Terrassa 148 28 0 47
entorn
TOTAL VISITES
2022 2021 2020 2019
Sant Cugat del Valles 82 53 136 57
Olesa de Montserrat 21 0 0 116
Rubi 0 218 0 0
3 Vatkea 45.?%‘&%%_ Viladecavalls 6 0 0 16
—"’\/\’ Ml Terrassa 249 40 0 99

REDUCCION DELAS 1E PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS

8z

DESIGUALDADES
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Iniciatives 2022
destacades

Objectius

Fomentar la 08.2. Pla d’activitat

1

DESIGUALDADES

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

saluti fisica, esport i salut
(PAFES)
promoure els % de poblacié de 15 anys o més i menor de 70 anys amb factors de risc cardiovascular (FRCV) que realitzi
habits activitats fisiques saludables
saludables de Possibilitar  que les pacients 15-70 anys amb ‘
bi . L. pacients 15-70 anys
la poblacié del persones rebin una FRCV i activitats fisiques I total
P prescripcio  d’activitat saludables
hostre entorn fisica per part del seu [|Atencid primaria 2022 4,764 32.421 14,7%
que trobin un entorn Atencid primaria 2020 5.201 31.765 16,4%
s Atencio primaria 2019 6.815 38.085 17,9%
que faciliti la seva —
S cti Atencid primaria 2018 16102 42.277 38,1%
EOuaD practica. Atencié primaria 2017 19249 52.264 36,8%
Atencid primaria 2016 14.840 37.235 39,9%
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Objectius Iniciatives 2022
destacades

Fomentar la
salut i
promoure els
habits
saludables de
la poblacié
del nostre
entorn

EDUCACION
DECALIDAD

PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS =

>,

08.3. Unitat de
deshabituacio del
tabac

Sensibilitzar als
nostres usuaris dels
efectes nocius del
tabac, aixi com
oferir de forma
individualitzada
assisténcia medica,
ajuda farmacologica

aixi com mesures no
farmacologiques
segons

cada cas.

% de poblacio de 15 anys o més, assignada, atesa i fumadora que hagi rebut consell per a deixar de fumar
alguna vegada durant el seu procés de tabaquisme

% de poblacié de 15 anys
0 més, assignada, atesai

% de poblacio de 15

fumadora hagi rebut e.mys O mes, . total
) assignada, atesa i
consell per a deixar de
fumadora
fumar
Atencid primaria 2022 4.435 21.176 20,9%
Atencio primaria 2021 4.578 22.202 20,6%
Atencid primaria 2020 4.478 20.832 21,5%
Atencio primaria 2019 4.598 21.622 21,3%
Atencid primaria 2018 3.780 16.573 22,8%
Atencio primaria 2017 3.978 17.770 22,4%
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Fomentar la
salut i
promoure

els habits
saludables de la
poblacio del
nostre entorn

EDUCACION
DECALIDAD

IB PPAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

1[] DESIGUALDADES

08.4. Lactancia Materna

Promocié i manteniment
de l'alletament matern a
partir del treball conjunt i
coordinat dels
professionals de I'Hospital
Universitari
MutuaTerrassa, atencio
Primaria, Aptima Centre
Clinic.

RUBI

OLESA DE MONTSERRAT
SANT CUGAT 3

Can Parellada - Antoni Creus
Can Trias - Ernest Lluch
TERRASSA RAMBLA

TOTAL VISITES

REALITZADES 2021

30

81

226
No dades
No dades

178

TOTAL VISITES
REALITZADES 2022

97
112
137

12

73
624
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Objectius Iniciatives destacades 2022
Fomentarla 08.5. Participacio d’usuaris de la
saluti Llar Residéncia Triginta Salut

promoure els
habits
saludables
dela
poblacio del
nostre
entorn

EDUCACION
DECALIDAD

1[] REDUCCION DELAS 16 PAL JUSTICIA

DESIGUALDADES

EIISIIIUGII]NES

Mental i Casa Marques Salut
Mental

Participacid a la cursa ala Donai
Santi Centelles, activitats
esportives dins el circuit Activa’t,
d’usuaris de la Llar Residencia
Triginta Salut Mental i Casa
Marqués Salut Mental , amb
I'objectiu de millorar la seva salut
fisica, disminuir el sedentarisme,
millorar el ritme de la son,
fomentant un estil de vida
saludable.

Participacio Cursa de la
Dona

31 usuaris

Participacio Cursa Santi
Centelles

38 usuaris
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Objectius Iniciatives destacades 2022
Influir en la 09.1. Programa de promocié d’habits
prevencio, saludables en la poblacio infantil 13a edicié i difusié d’una col-leccié de llibres amb

proteccio i mitjancant la lectura voluntat pedagogica .

promocio de la
salut dels nens i | El comite Mutua i Societat promou el concurs de
contes de Sant Jordi entre els professionals de
I'entitat.

Objectius
adolescents Fomentar actituds de prevencid, proteccid i
promocidé de la salut entre els nens. El tema central
del conte és sobre la problematica creixent en els
ultims anys envers I'addicciod a les pantalles: TV,

o Rl Clath = ustacinst s B Vil portatil, tauleta, consola, mobil, etc . El conte
En Victor i la consola guanyador es titula “En Victor i la consola” escrit per
Ana Jorge Castillo, infermera de la Unitat de Cures
Intensives de I'Hospital Universitari MdtuaTerrassa.

El 23 d’abril, dia de St. Jordi, es van repartir els
contes als serveis de pediatria dels CAPs, Consultes
Externes, Aptima Centre Clinic i altres emplagaments
de I'entitat.

SALUD EDUCACION
3 Y BIENESTAR DECALIDAD

v

1 [] REDUGCION DE LAS
DESIGUALDADES

©

MituaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Influir en la
prevencid,
proteccid i
promocio de la
salut dels nens i
adolescents

3 EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

SALUD
1 n REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

G

09.2. Contribuir activament en la
identificacio i atencio dels nens
maltractats

Unitat funcional d’atencioé al nen
maltractat (UFAIM)

Garantir 'adequada assisténcia davant la deteccié
d’un maltractament infantil per tal de protegir els
drets fonamentals dels menors.

La intervencié amb el menor té com a objectiu
principal desenvolupar criteris comuns d’actuacio
dels professionals sanitaris que atenen al menor a
I’hospital, clarificant diferents conceptes sobre el
maltractament infantil, definint pautes
d’intervencié de I'equip sanitari i promovent el
treball interdisciplinari per tal de garantir una
eficac assisténcia i protegir els drets fonamentals
dels menors.

UFAIM* (2019-2022)

35

31

30
25
20
15

10

casos notificats

m2019 ®m2020 =2021 m2022

*UFAIM : unitat funcional d’atencid al nen

maltractat
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusié de
persones en risc

d’exclusio social:

dones
embarassades,
persones grans i
persones amb
discapacitat

nmmmn
il

1 0 REDUCCIONDELAS
VB!NESIM DESIGUALDADES

| ©

10.1. Acompanyament a les
embarassades amb alt risc d’exclusio

social i garantir els protocols d’actuacié

per part de la Unitat de Treball Social

Oferir suport i eines a la dona embarassada
per tenir cura del futur nadé amb la
finalitat de detectar i prevenir possibles
situacions de maltractament prenatal i
postnatal.

Aquest protocol sorgeix d’un treball
interdisciplinari i multicentric, que té com a
objectiu detectar a dones embarassades
que es troben en situacio d’alt risc
sociosanitari.

La implicacié dels professionals relacionats
amb la dona embarassada, des de linici
mateix de la gestacié permet detectar la
situacié de risc molt precogment i poder
derivar-la en el moment adequat.

Casos identificats

2019 ®2020 2021 =2022
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc
d’exclusio
social: dones
embarassades,
persones grans i
persones amb
discapacitat.

3 SALLD REDUCCIONDELAS
¥ BIENESTAR

DESIGUALDADES

10.2 Programes transversals
d’integracio entre els diferents ambits
d’actuacio de MutuaTerrassa

Projecte “Filiberto: Iniciat I'any 2010 - 2011
Objectiu

Els residents de Triginta Salut Mental i Casa
marqués Salut Mental elaboren el regal de
Nadal que es lliura als pacients ingressats

a I'Hospital universitari MdtuaTerrassa i
Aptima Centre Clinic en les dates de Nadal.

Com incentiu obtenen uns petits ingressos,
que posteriorment els reinverteixen en
alguna activitat ludica per als residents dels
centres.

Aguesta activitat ajuda a millorar
I'autoestima i trencar I’estigma dels usuaris
dels centres. Passen de ser subjectes passius
(que reben atencid) a ser agents actius que
participen en I'atencid als altres (vinculacié
de 2 col-lectius en situacié de vulnerabilitat), i
contribueix a millorar la satisfaccio de les
persones ingressades a 'HUMT i Aptima
Centre Clinic, i a humanitzar el centres.

Onzena edici6 del programa Filiberto

OBSEQUIS

2022 k —— 4 580

2021 | 500

2020 [— 500

2019 | { ss0

450 500 550 600
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc
d’exclusid
social: dones
embarassades,
persones grans i
persones amb
discapacitat

I N
DELAPOBREZA

st

10.3. Concurs de postals de
Nadal

Es realitza el concurs en tots els
centres per a persones grans,
discapacitats intel-lectuals i salut

mental que gestiona MUtuaTerrassa.

< MiuatuaTerrassa

Bones Festes i [eli

del XX Concurs de postals de Nadal de Ambi
or: Centre de dia per a persones grans Les Arenes.

La postal guanyadora és obra del Centre de dia Les Arenes de
Terrassa i es converteix en la felicitacié de Nadal de
MutuaTerrassa.
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc
d’exclusio
social: dones
embarassades,
persones grans i
persones amb
discapacitat

1 N
DELAPOBREZA

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

10.4. Stop Estigma (en Salut Mental). Residéncia
Triginta i Casa Marques

La cultura popular, el cinema i els medis de comunicacié han
afavorit I'estigmatitzacié i estereotips negatius associats a les
persones amb trastorn mental greu. L'estigma devalua a la
persona provocant i es transforma en obstacles cap a la inclusio
social. Aquesta visié produeixen actituds d’intolerancia i rebuig
generant malestar a les persones que ho pateixen.

El 10 d’octubre de 2022 es va inaugurar I’exposicid itinerant Stop
Estigma amb 16 imatges de la vida diaria dels residents on
cadascuna d’elles es contrastava amb falses idees estigmatitzades

Objectius:

* Reduir estigma en poblacié general sobre les persones que
pateixen un Trastorn Mental Greu (TMG)

* Apoderar a les persones amb TMG fent visible I'estigma que
pateixen

Diari de{errassa

)

Una exposici(%'contra
Pestigma del trastorn
mental sever

L'exposicié ha tingut una gran
repercussi6 mediatica publicant-se
la noticia en diversos diaris de la
ciutat, com el Diari de Terrassa. La
informacid recollida al final del
recorregut de I'exposicié ens
reporta canvis positius apropant a
una visio més real de les persones
amb Trastorn Mental Greu

Usuaris que hi han participat: 30
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc

d’exclusio social:

dones
embarassades,
persones grans i
persones amb
discapacitat

1 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

©

10.5. Sant Jordi

Per Sant Jordi es va posar una
paradeta a la vila de Martorell on
es venien roses i manualitats fetes
pels residents de la llar Torrent de
Llops.

Objectiu
Fomentar la inclusié social i
participacié en la comunitat.

Visibilitzar i donar a conéixer la
tasca assistencial del centre.

Potenciar les habilitats creatives i
manipulatives  dels  residents
durant la creacié del material per
la paradeta

Participacio: 20 usuaris
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Promoure la
integracio i prevenir
la no exclusio de
persones en risc
d’exclusio social:
dones embarassades
en risc d’exclusid
social, persones
grans i les persones
amb discapacitat

3 16 PAL JUSTIOA-
T Hlalu DE ﬁl[lﬂ l IKS"I UCIONES

@”z

10.6. Contribucio a la

millora de 'ocupabilitat a '

les persones amb més
dificultat d’accés al
mercat laboral

L'objectiu és portar a terme
projectes de millora de
I’ocupabilitat de les persones
treballadores, especialment les
que tenen més dificultats
d’accés al mercat laboral
mitjangant actuacions de
contractacioé laboral, formacio i
actuacions d'acompanyament

Adhesio al programa ESAL. El Programa Treball i
Formacié (SOC-TRFO ESAL).

El programa s'adreca als col-lectius:

* DONA: dones en situaci6 de desocupacié
(s'inclouen les dones victimes de violéncia
masclista) inscrites com a demandants d'ocupacio
no ocupades.

* TRANS: persones trans inscrites com a
demandants d'ocupacidé no ocupades.

* DLLD: persones en situacié d'atur de llarga durada
inscrites com a demandants d'ocupacid no
ocupades.

Durant I'any 2022 es va participar al programa a
través de 18 contractes de treball, 12 a Fundacié
Assistencial MT i 6 a la Fundacidé Vallparadis. L’any
2023 s’esta participant en el programa a través de 16
contractes, 10 a la FAMT i 6 a Fundacid Vallparadis.
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Apropar els joves a la
realitat social de la
gent gran, les
persones amb
discapacitati les
persones amb
malaltia mental

3 SALUD EDUCACION 10 REDUCCION DELAS
VEENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

i | C

11.1. Connectem amb la comunitat

L'objectiu general que es planteja amb el
projecte Intergeneracional és:

Desenvolupar activitats significatives entre
infants i persones grans per a millorar el
benestar socioemocional dels dos grups
d’edat potenciant les seves capacitats.

Fomentar lintercanvi d’experiéncies i
vivéncies entre persones de diferents
generacions que conviuen en un mateix barri.

Estimular les capacitats cognitives, funcionals
i socials dels diferents participants.

Esdevenir un espai real d’intercanvi i de vincle
entre ambdues generacions, on es produeixi
un enriquiment a compartir després amb la
familia i la resta de la comunitat.

Durant el 2022 s’han realitzat:

* 8 activitats.
- 2amb el curs de P5
- 4 activitats amb joves de la ESO .

* Han participat un total de:
- 46 usuaris del Centre de dia de les Arenes
- 130 alumnes de I'Escola Joaquima
de Vedruna.
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Promoure la
sensibilitzacid a
la poblacié
sobre la
violéncia de
génere

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS -
A

12.1. Contribucio a l’erradicacio de la
violéncia de génere

Garantir una assisténcia integral a la victima de
violéncia de geénere atesa al servei general d’urgencies
(SGU).

Es considera violéncia de génere “tot acte que tingui
com resultat un dany fisic, psicologic o sexual per a la
dona tant si es produeix en la vida publica com en la
vida privada i que té com objectiu el control i domini
sobre la dona”. Aquest procediment descriu I’actuacio
dels professionals quan una dona sol-licita atenci¢ al
Servei General d’Urgéncies (SGU) i manifesta agressio
per part de la seva parella.

La Treballadora Social Sanitaria mantindra una
entrevista personal amb la pacient, oferint-li el suport
emocional necessari, fara la valoracié social i orientara
a la dona sobre els recursos existents

Atenci6 a la violencia de génere: 56 dones

25 DE NOVEMBRE
DIA INTERNACIONAL
PER A
L’ELIMINACIO DE
LA VIOLENCIA
ENVERS

LES DONES
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MutuaTerrassa, una organitzacio de professionals compromesos amb els

valors de l'entitat.




Politiques en Recursos Humans de MutuaTerrassa
(2014).

Politica de prevencid de riscos laborals ( segons
I’exposicid de motius de la llei 31/1995 de prevencié de
riscos laborals) i de seguretat del professional.

Els drets i les obligacions que afecten a la relacié laboral
i que estan recollits en I'Estatut dels treballadors.
Politica d’igualtat de genere segons la Llei d’Igualtat
(LOI 3/2007) .

Politica d’equitat laboral i no discriminacié per raons
d’origen geografic.

Politica d’integracié de les persones amb discapacitat
(LISMI).

Politica d’insercié laboral.

: MituaTerrassa .' “Equip”
Politiques

1. Proporcionar un entorn de treball saludable,
confortable i segur.

2. Impulsar el desenvolupament professional i la
promocidé interna.

3. Fomentar la integracio laboral de persones amb
discapacitat.

4. Afavorir el dialeg fluid amb els representants dels
treballadors de MutuaTerrassa i facilitar la llibertat
d’afiliacid i la negociacio col-lectiva.

5. Garantir la igualtat d’'oportunitats i la participacié
equilibrada de dones i d’homes en totes les
ocupacions i les jerarquies de MutuaTerrassa.

& MdatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives
destacades

2022

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

TRABA.JO DECENTE
Y CRECIMIENTO

3 ﬁlill":l[mm EDUCACION
DECALIDAD ECONONICO

/e

o

01.1. Programa
d’entorn laboral
segur i saludable

Programes especifics pel
control dels riscos i
assessorament.

% persones avaluades

Assoliment programes

100%
98%
96%
94%
92%
90%
88%
% de persones % de persones
avaluades avaluades
(riscos (riscos
generals) psicosocials)
m 2019 100% 93,2%
m 2020 100% 95,5%
m 2021 100% 95,5%
m 2022 100% 95,5%
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Proporcionar un
entorn de treball

saludable, confortable

i segur

3 SALUD 4 EDUCALION
Y BIENESTAR DECALIDAD

sd L

8

01.2. Mesures preventives i
investigacio d’accidents dels
diferents centres i llocs de
treball

Avaluacions Accidents

deriscos laborals

realitzades investigats
2018 12 148
2019 10 158
2020 3 140
2021 10 267
2022 11 258
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Objectius Iniciatives destacades 2022

. 01.3. Realitzacio de
Proporcionar un Nombre vacunacions

entorn de treball campanyes per -
promocionar la vacunacio

saludable, . 2.000
. dels professionals de
confortable i segur .
MutuaTerrassa
1.000
Per tal de reduir el risc de 0

contagi de la grip, tant entre els

. . 2018 m2019 m2020 m2021 m2022
propis professionals com als

usuaris dels nostres serveis.

% vacunats

100
50 43,8
26,82 26,25 . 4L 46
EDUCACION TRABAJO DECENTE 0

3 Thee ¥ CRECIMIENTO
Y BIENESTAR X
DECALIDAD ECONOMICO

m 2018 m2019 m2020 m2021 m2022

/> | NI | 4f
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

SALUD EDUCACION TRABAJODECENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO
3 DECALIDAD FCONOMICO

e | Nl | 4

01.4. Programa
d’empresa saludable
adregat als professionals
de MutuaTerrassa

Programa composat per una
série d’accions i campanyes
amb I'objectiu de promoure
entre els nostres
professionals habits de vida
saludables

Es desenvolupen programes i accions per a la difusié d’habits
saludables relacionats amb:

Activitat fisica

Nutricié

Consum de substancies nocives

Promocié de la salut: prevencid i deteccié preco¢ de cancers
freqlients

Activitat aturada des del 2020 i pendent de reiniciar
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

: i MatuaTerrassa

SALUD EDUCACION TRABAJODECENTE
YBIENESTAR Y CRECIMIENTO'
3 DECALIDAD FCONOMICO

e | Nl | 4

1.4.1 Campanyes de
prevencio i deteccid
precog de cancers
freqiients dirigides als
professionals de
MutuaTerrassa

Desenvolupament de
campanyes de
sensibilitzacié entorn a la
promocié d’habits
saludables com a eina de
prevencio primariaiala
promocié de sistemes de
deteccid preco¢c com a
prevencio secundaria dels
cancers freqlents a la
nostra societat.

Activitats aturades des del 2020 i pendent de reiniciar:

. 1.4.1.1. Campanya de prevencid i deteccié precog de cancer
de colon.

. 1.4.1.2 Campanya “deixa el tabac ja” i campanya per eliminar
els punts negres

. 1.4.1.3. Campanya de prevencid i deteccié precog de cancer
de pell.

. 1.4.1.4. Campanya de prevencid i deteccid precog de cancer
de mama.

. 1.4.1.5. Campanya de prevencid i deteccié precog de cancer
de prostata.
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Objectius Iniciatives destacades 2022
Proporcionar un 1.4.2 Adhesié a la Setmana Accions:
entorn de treball Sense fum
saludable, * Arran de la setmana sense fum es va fer difusié de
confortable i segur o I'oferta de cursos que ofereix la Xarxa Catalana
Objectiu: d’Hospitals.

Involucrar diversos ambits en
una iniciativa comuna i unificar

. . 102
un mateix missatge, en els XX
darrers anys la iniciativa ha M rind
. . . 200n
sumat a diferents entitats i
institucions.

Vil SENSE FUMAR i COMENCA A SUMAR

SALUD EDUCALON TRABAJ DECENTE
3 YBENESTAR [ CAKn ¥ CRECIMIENTD
ECONCMICO

> | NI | 4
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

TRABAJ) (CENTE
f CRECIENTD
ECONICH

3 SALUD TUCACIN
Y BIENESTAR [ CaLIORn

g

s

o

1.4.3 Renovacio
Acreditacié Xarxa
catalana hospitals sense
fum

Objectiu:

Mantenir la implicacié de
I’'Hospital Universitari
MutuaTerrassa com a
centre lliure de fum.

El centre hospitalari renova la seva acreditaciéo amb el
nivell bronze amb un periode de validesa des del 2022
fins el 2025.

Xarxa | Hospitals
Catalana | Sense Fum

Acreditacions 2022

Agquest certificats'atorgaa
Hospital Universitari Mutua de Terrassa

havent aconseguitaquest nivell d'acord amb els
criteris de qualitat de la GNTH - Global Network
for Tobacco Free Health Care Services
Certificat Nivell:

BRONZE

Validesa 2022-2025

ou i ]
Qo
AMAL (7!

Dr. Esteve Fernéndez o WA Genciade GLOBALNETWORK
e e T QKO o ol Publica de Catalunya . ek s

d'Hospitals sense Fum
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Objectius Iniciatives destacades 2022
Proporcionar | 01.5. Preparacié als professionals per
un entorn de autoproteccio en situacions de conflicte Gestié i acompanyament emocional
treball Total persones formades 123
. » . Total hores formacié 11.685
saludable, * Realitzacid de cursos entrenament en el maneig de
confortable i paC|ent's amb conducta agr}esswa, halwblllta?ts -
comunicatives per la gestié de conflictes i gestid de
segur les emocions
Resolucié de conflictes i habilitats comunicatives
Implantacio del Pla d'Autoproteccié (PAU) Total persones formades
Total persones formades 36 - 60
Total hores formacié 900 Total hores formacio 66
— Com construir relacions eficaces tutor-resident.
e iotn Suport conductual positiu Coneixem el Mindfulness
s Total persones formades 84 | Total persones formades 13
Total hores formacio 2.604| | |Total hores formacié 260

TRABAJODECENTE

YCRECIMIENTO
ECONOMICD

i
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confortableii
segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

8 TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
0

* Avaluacions periodiques i analisi de les
causes.

10

Objectius Iniciatives destacades 2022
Proporcionar
un entorn de 01.6. Prevenir i minimitzar les causes de
treball I'absentisme. Comité de seguiment Absentisme (2019-2022)
saludable, d’absentisme

9,03 836 8,62

2019 m2020 m2021 m 2022
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Objectius Iniciatives destacades 2022
. 01.7. Desenvolupament Protocol d’assetjament per a professionals :
Proporcionar dun protocol
un entorn de . Diagrama de protocol per a I'assetjament per a professionals
treball d’assetjament per als
ludabl professionals https://intranet.mutuaterrassa.com/ca/protocol-assetjament
saludable,

confortablei
segur

3 %!T[Sllﬂ 5 ﬁﬁlln(.:]

o

IB PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS .

Objectius:
1. Informar, formar i sensibilitzar tot el personal en materia

d’assetjament sexual, d’assetjament per rad de sexe, orientacio
sexual o identitat de génere i d’assetjament psicologic l[aboral.

2. Disposar del procediment d’intervencié i d’acompanyament per
tal d’atendre i resoldre aquestes situacions amb la maxima celeritat i
dintre dels terminis que estableix el protocol.

3. Vetllar per un entorn laboral en que les persones respectin
mutuament la seva integritat i dignitat.

4. Establir les mesures preventives necessaries per evitar que es
produeixin situacions d’assetjament.

5. Garantir els drets de tracte just i la confidencialitat de les persones
afectades.
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Impulsar el
desenvolupament
professionali la
promocio interna

EDUCACION
DECALIDAD

|

02.1. Formacio de lideratge per
competéncies

Per tal d’alinear el rol del comandament,
potenciar el seu rol i desenvolupar les
competencies necessaries per a dur a terme
amb exit la seva funcid, es continuen realitzant
diferents cursos de lideratge a fi i efecte de
proporcionar les eines adients per al
desenvolupament del rol i les competéencies del
comandament.

2021

1 cursos 1 cursos 4 cursos
12 13 42
comandaments comandaments comandaments
960 hores 1040 hores 1120 hores
formacié formacié formacié

Desenvolupament d'habilitats per al lideratge i
la gesti6 d'equips

Total persones formades

11

Total hores formacié

176
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Impulsar el
desenvolupament
professionali la
promocio interna

EDUCACION
DECALIDAD

LU

02.2. Formacioé en metodologia
del treball

Curs de Gestio

Total persones formades
Total hores formacio

QUALITAT | PROCESSOS ALS SERVEIS
ASSISTENCIALS

Total persones formades

Total hores formacié

57
1.625

196
7.448
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Objectius Iniciatives 2022
destacades
03.1. Pla d’integracio de 140
Fomentar la 120
. .. persones amb 114 116
integracio laboral . . , 120
d b discapacitat a I'empresa
fe perso.nes am ordinaria 100
discapacitat
80
Garantir la incorporacio
laboral de persones amb 60
discapacitat a I’'empresa
ordinaria més enlla de 40
I"acompliment de I'objectiu
de la LISMI . 20
TRABAJO DECENTE REDUCCION DELAS 0

Y CRECIMIENTO 10 SiScuioioes
ECONONICD

Integracid laboral de persones amb
discapacitat

o

H2018 m2019 m2020 m2021 m2022
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Fomentar la
integracio
laboral de
persones
amb
discapacitat

8 TRABAJODECENTE "l REDUCCIONDE LAS
Y CRECIMIENTO DESIGUALDADES
ECONOMICD

i | ©

03.2. Centre especial de treball per la
insercid laboral efectiva de persones
amb discapacitat fisica al Valles

Inici d’activitat de la Fundacio Integralia Vallés
FPC el dia 9 de juny de 2015.

100% Persones Amb
Discapacitat

Centre Especial de Treball

Professionals 75
Persones amb Especial Dificultad 36%
Hores de Formacid Especialitzada 456

Insercié Empresa Ordinaria 4

Distribucio de I’equip per tipus de discapacitat

DISCAPACITAT FISIC

I Fisic

SENSORIAL VISUAL
SENSORIAL AUDITIU
ENFERMETAT MENTAL
PSIQUIC

PERCENTATGE DE

DISCAPACITAT Del 33% al 64%

Igual o superior al 65% + Especial
Dificultat

MUTUA TERRASSA
NO MUTUA TERRASSA

AREA D'INFLUENCIA

DADES TREBALLADORS PLANTILLA 31/12/2022
HOMES
DONES

PLANTILLA EFECTIVA

53
4

15

56

19

92%
8%

75
22
53
57,22
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Objectius

Iniciatives destacades 2022

Afavorir el dialeg fluid amb els
representants dels treballadors
de MutuaTerrassa i facilitar la
llibertat d’afiliacid i la negociacid
col-lectiva

TRABAJD DECENTE 16
Y CRECIMIENTD
E IC0

PAZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
LOGRAR

EINSTITUCIONES
SOLIDAS b LOS OBJETIVOS

04.1. Promoure un marc de relacions laborals estable

2022

* 177 Representants dels treballadors
* 24 Delegats sindicals

* 23 Comites d’Empresa

e 25 Delegats de personal

* 14 Convenis col-lectius d’aplicacié a I'entitat
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Objectius Iniciatives destacades 2022
. . ’” . 8 comissions d’igualtat:
Garantir la Igualtat 05.1. Plad Igualtat' . * 1 Fundacio Assistencial MT
d'oportunitats i Desplegament progressiu * 3 Fundacié Vallparadis

¢ 1 Axioma
e 1Terrassanet

eliminar els
A MdutuaTerrassa treballen 5.173

| * 1 Fundacié Integralia Vallés
obstacles que professionals. Un 77,84 sén dones. Aopi o
.. . e 1 Aptima Centre Clinic
puguin ImPEdlr una 360 persones de diferents nacionalitats,
pa rticipacio’ amb procedencia de 46 paisos diferents. Plans d’igualtat en negociacio:
.. e Fundacio6 Integralia Vallés
eqUIIIbrada de o : + Aptima Centre Clinic
La distribucié de dones en els equips de
dones i homes en irecci6 ; : ) » .,
direcci6 de MutuaTerrassa: Linees de Treball Accid Avaluacié
totes les —
Triptic informatiu en curs
OCUpaCIonS | |eS Banc de 16 hores implantada
jera rquies Conciliacid i Convenis amb Ilars d'infants implantada 112
corresponsabilitat Espai Treball social implantada
Permis paternitat/maternitati
lactancia implantada
Distribuci6 de jornada implantada
apl &l Itat Llenguatge nosexista en curs
ans gualtat:
Modul d'acollida implantada
» . i Sensibilitzacio i Campanya de comunicacio implantada
* Fundacid Assistencial MT
. Fundacié Vallparadis formacid Processos de seleccio implantada
TRECRTREENTE e Axioma Indicadors de genere implantada
;‘g"[&'f”m e Terrassanet Revisié documentacio en curs
Violencia de génerei |Protocol d'assetjament implantada
assetjament sexual Espai de suport en violéncia
de génere implantada
Imatge corporativa (logo) implantada
Memoria d'avaluacié del pla
Geneérica d'igualtat 2018 implantada

MT a la societat en contra de
la violéncia de génere implantada




3 MuatuaTerrassa

Societats “Coneixement”
cientifiques
nacionals i
internacionals

Universitats

Centres
docents

Xarxes
d’innovacio

MutuaTerrassa, una entitat amb professionals de més de 150 disciplines, que
té com a prioritat fomentar el talent i promoure el coneixement.




- MutuaTerrassa

Politiques

“Un entorn referent del coneixement”

Normativa formacié sanitaria especialitzada (BOE Real Decret 183/2008).
Normativa laboral resident (BOE real Decret 1146/2006).

Auditories docents del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e Igualdad
i politiques del Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte.

Normatives de la Generalitat de Catalunya., dels ambits de Salut i
Universitats i de la Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut .
DOG (Ordre SLT/337/2013).

Comissié mixta Universitat de Barcelona- MutuaTerrassa.

Patronat Fundacié MutuaTerrassa docéncia i recerca.

Consell Universitari de Terrassa.

Consell Administracié Fundacié Unié (Unié Consorci Formacio).

Consell Assessor EUNCET.

Patronat de la Fundacié Unié Catalana d’Hospitals.

XISCAT
tecnologies mediques HEALTH TECH.
Club d’'Innovacié CECOT.

—xarxa d’innovacié  hospitalaria. Participacié al cliuster de

Plataforma Innointegra Terrassa.
Comités de Docéncia MutuaTerrassa.
Convenis marc de col-laboracié amb les diferents Universitats, centres

docents i altres centres sanitaris.

Difondre iapropar el coneixement en I'ambit de la
Salut a la poblacid.

Promoure MutuaTerrassa com a entitat referent per la
formacid Universitaria de grau i postgrau en disciplines
de ciéncies de la Salut i altres disciplines vinculades.

Impulsar I'enllag formacié-integracio laboral pels joves.
Oferir una formacié en practiques de qualitat.

Promoure la generacié del coneixement i la notorietat
en les arees de referencia de Mutua Terrassa.

Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els
ambits de referéncia de MutuaTerrassa.

Compartir coneixement en les diferents arees de
referéncia de MutuaTerrassa.

& MdatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Difondrei
apropar el
coneixement en
I'ambit de la
Salutala
poblacié

VB!N[SIM! 11 SN

o |

01.1. Programa de divulgacio sanitaria de
promocio de la salut a la poblacié en
general

¢ Accions de divulgacié ciutadana iniciades el 5 de
maig del 2007 (15 anys de trajectoria)

¢ Cicle anual de Conferencies sanitaries “Els dijous
de Mutua” en format online a Terrassa.

e Cicle anual de Consells de Salut a través de I'Espai
Salut del diari digital del MdénTerrassa.

e Fomentar la qualitat de vida de la poblacio
conjuntament amb les entitats locals.

e Apropament i dialeg amb la poblacié i donar
visibilitat al prestigi dels professionals de
MutuaTerrassa.

Dirigides a la poblacié en general i concebudes amb la
idea de divulgar temes sanitaris d'actualitat i informar
sobre tot allo que preocupa a la societat.

% MatuaTerrassa

wwwwwwwwwwwwwwwwwwww

ELS
ijous
de MUtua

Converses de Salut
PER A TOTHOM

27

o | gl EIE] 5 e | i

Es van realitzar 6 xerrades que van tenir lloc des
de I'abril fins al novembre.

Dijous de Mutua + Espai Salut

Reproduccions del video

Impressions

54.220
185.623
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Objectius Iniciatives destacades 2022
01.2. Podcasts “La pindola de salut”,
Difondre i protagonitzats per especialistes d’Aptima
,
apropar el entre Clinic plndo
. El podcast de salut, ,
coneixement en amb Marc Redorta ’
I’ambit de la Dirigides a la poblacié en general i concebudes amb la i
Salut a la idea de divu!gar temes sanitaris d’a(?tualitati informar RAca ’ % dpima
. sobre tot allo que preocupa a la societat. ok
poblacio
U i I I fessionals d’Apti 116
n espai en el que els p'ro essionals d’ ptima Segona temporada de La Pindola de salut amb un
Fentre Clinic parlaran d allo que és més total de 13 podcasts emesos entre febrer i juliol..
important a la nostra vida: la salut. Els temes tractats son tan diversos com: la
menopausa, les lesions de la columna, el dolor
menstrual, els prematurs, etc.
2a. temporada: 56.890 descarregues _
https://www.racl.cat/rac-mes-1/la-pindola-
de-salut
'B!N[SIM! 11“‘
=il nﬂ
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Difondrei
apropar el
coneixement
en I'ambit de
laSalutala
poblacio

3 SALUD
YBIENESTAR

1
o | il

01.3. Campanyes de sensibilitzacio i
prevencio

O

—— TALLER —
COM PODEM
PREVENIR | MILLORAR
LA DIABETIS AMB

PETITS CANVIS?

nbre —

L) 930h
\ J_‘: 15.00 h

#DiaMundialDel aDiabetis ~ #EducarPerProteqgir

Salut/ £5 temmter= | g C) s

Taller “Com podem prevenir i millorar la diabetis amb
petits canvis?” arran del dia Mundial de la diabetis

Taller de Paternitat corresponsable, activa i conscient
Conferéncia “Es Nadal i a la taula hi ha una cadira

buida» als centres civic La Maurina i centre civic Maria
Aurélia Capmany.
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“*: Campus Universitari
+ de Salut

MiatuaTerrassa
Objectius Iniciatives destacades 2022
Promoure 02.1. Gestid de les
MutuaTerrassa activitats del Campus Evolucié estudiants en practiques (2018-

com a entitat
referent per la
formacio
Universitaria de
Grau i Postgrau i
formacio
especialitzada en
disciplines de
ciéncies de la Salut
i altres disciplines
vinculades

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y GRECIMIENTO
ECONOMICD

g

Universitari de Salut
MutuaTerrassa i Edifici
docent

1500

1000

500

04

2022)

2018

2019 2020 2021 2022

B Estudiants
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. Campus Universitari
* de Salut

MiituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades

2022

Impulsar I'enllag
formacioé-integracio
laboral pels joves

4 EDUCACION
DECALIDAD

8 TRABAJODECENTE
Y0 IENTO
EC I

03.1. Foment de noves
incorporacions laborals a
MutuaTerrassa
procedents del Campus
Universitari de Salut

L'objectiu és crear
oportunitats laborals a les
persones que part de la
seva formacio ha estat a
MutuaTerrassa

12.000

9.000

6.000

3.000

1.655

Noves incorporacions

m 2020 m2021

9.365

Resta contractacions

2022

Novacions
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. Campus Universitari
+ de Salut
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Objectius Iniciatives destacades 2022

Oferir una 04.1. Coneixer la Enquesta Enquesta

2022-2023

satisfaccio dels residents
(metges, infermeres,
llevadores, psicolegs i

formacio en 2021-2022

practiques de
gualitat

farmaceutics)

* La darrera enquesta fa

Mostra: 192 persones
96% participacié
97,7% resposta
favorable

Mostra: 197 persones
100% participacioé
97,2% resposta
favorable

referéencia al darrer any de
formacié 2022/2023

El periode de les enquestes és de
maig de I'any anterior al maig de I'any
en curs.

EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENT
E

® MdatuwaTerrass
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Objectius

Iniciatives destacades 2022

Promoure la
generacio del
coneixementi la
notorietat en les
arees de
referéncia de
MutuaTerrassa

EDUCACION § asomco | gy Ay
DECALIDAD Y GRECIMIENTD INNOVACIONE
. ECONONICO INFRAESTRUCTURA

05.1. Impuls de la generacié de coneixement
en els diferents ambits de MutuaTerrassa

(1/3)

XXVII Premi d’Infermeria MutuaTerrassa en el
marc del Dia Internacional de la Infermeria i que
té per objectiu donar visibilitat als avencos de
les cures infermeres des dels diferents ambits

assistencials dins la propia organitzacié i
impulsar la metodologia cientifica.

El primer guardé va ser pel treball “Eficacia

d'una intervencid infermera de "Health

Coaching" sobre I'activacio de persones amb
una o més malalties croniques visitades a
I'Atencid Primaria”, i el segon premi se’l va
endur I'estudi “Prevalenga i factors de risc
associats a l'ansietat i la depressio durant

I'embaras i el post-part”

35 treballs presentats

2 MatuaTerrassa

LIDERATGE
INFERMER,
EVOLUCIONEM

AMBTU

0

N
Xxvi -
PREMI D'INFERMERIA

12 DE MAIG DE 2022

CONFERENCIA:

Noves linies estratégiques internacionals
de la Infermeria
A carrec de Hoi Shan Fokeladeh, assessora politica, Politiques
d'Infermeria i Salut del Consell Internacional d Infermeres

Campus Universitari
* de Salut
MiituaTerrassa

121



:> MiatuaTerrassa

e | Iniciatives destacades 2022

Fundacid de 3%
Docéncia | Recerca Trenas’tt
MituaTerrassa
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MiituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades 2022

Promoure la
generacio del
coneixementi la
notorietat en les

arees de

referéncia de

MutuaTerrassa
g |8
Nl | af
=

3

18a edicid de les beques de la Fundacié Docéncia i Recerca MutuaTerrassa

7a Beca Final de Residéncia
1la Beca d’Ajut a la mobilitat

1a Beca d’intensificacié d’Infermeria

| CONVOCATORIA
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Campus Universitari
de Salut
MiituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades 2022

Promoure la
generacio del
coneixementi la
notorietat en les
arees de
referéncia de
MutuaTerrassa

XIll Jornada Ambit de Servei Sociosanitari

Els treballs i experiéncia presentats estan vinculats al terreny sociosanitari i se centren en aspectes totes
elles vinculades al terreny sociosanitari i en aspectes tan diferenciats com I'acompanyament a les persones
amb deteriorament cognitiu sever, la cognicié social en esquizofrenia, I'impacte de la Covid-19 sobre la
qualitat de vida en persones amb trastorn mental greu o els beneficis d’una dieta texturitzada per a les
persones que no poden gaudir del menjar convencional.

6 projectes
5 treballs

XIll JORNADA
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Campus Universitari
de Salut
MiatuaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades 2022

Fomentar la
produccio
cientificaila
notorietat en els

06.1. Publicacio d’articles cientifics i factor d’impacte

Docéncia i Recerca
MatuaTerrassa

Ambits de Factor d’'impacte (Fl): 2235 Articles publicats
. . Total 296 articles
referéncia de
MutuaTerrassa 350
300
250
2022 296
200
2021 S0
150
2020 I 267
100
8 ™ 0 —— 5
N 50
ndl | & 4 O —— 205
R 17 0
"g"" %’“ AMB FACTOR IMPACTE  SENSE FACTOR IMPACTE 0 100 200 300 400
Fundacio
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e | Iniciatives destacades 2022

™ Campus Universitari
Tt de Salut
" MituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades 2022

Fomentar la produccio
cientifica i la notorietat
en els ambits de
referéncia de
MutuaTerrassa

EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD ¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS DBJETIVOS

&

06.2. Fomentar la recerca en els ambits de referéncia de MutuaTerrassa

100

80

60

40

20

i, Fundacio
.3t Docéncia i Recerca

MuatuaTerrassa
Assaigs clinics
93
49
19
13 ¢ 13
— ]
2020 2021 2022

Assaigs Clinics B Estudis Observacionals
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e | Iniciatives destacades 2022

Campus Universitari
..ot de Salut

MiituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades 2022

Compartir coneixement
en les diferents arees
de referencia de
MutuaTerrassa

EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE
¥ CRECIMIENTO
ECONOMICO

M| af

DECALIDAD

17 e

9 INDUSTRIA
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA LOS OBJETIVOS

&3

07.1. Promoure actes cientifics

Organitzacié d’actes cientifics pels professionals de MutuaTerrassa realitzats a

|’entitat.
28 actes cientifics
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(4 ° ° ”
Entorn de treball Medi ambient

Eficiencia saludable
energetica

Sostenibilitat
ambiental

Gestio de
residus

MutuaTerrassa, una entitat que té com a proposit minimitzar l'impacte
mediambiental dels seus ambits d’activitat i afavorir un entorn saludable.




MiuatuaTerrassa

. ' “Medi ambient”

Preservar la salut dels seus professionals i
usuaris.

Acomplir la Llei 10/1991 del 10 de maig que
prohibeix fumar als centres sanitaris.
Politica de sostenibilitat per al manteniment,
adequacio dels edificis existents i dels de
nova construccio.

Adequaci6 a la legislacié vigent sobre els
criteris de sostenibilitat dels edificis CTE
(Codigo Técnico de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiencia.

Politica d’estalvi energetic.

Politica de gestio de residus.

La implantacid i desenvolupament de
solucions i tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

Acomplir RD 56/2016 en Auditories
Energetiques.

Implantar de forma progressiva bones practiques
ambientals.

Instaurar  criteris de  sostenibilitat per al
manteniment, adequacié dels edificis existents i dels
de nova construccio.

Incorporar en el mercat un teixit quirdrgic
reutilitzable que garanteixi els requeriments de la
normativa UNE-EN 13795, com a alternativa als
teixits quirdrgics d’un sol Us.

Implementacié del Compromis  Verd de
MutuaTerrassa per aprofundir en la lluita contra el
canvi climatic, la millora de la gesti6 ambiental,
I’economia circular i la salut en els habitants.

Instaurar criteris de sostenibilitat al servei de
menjador de les residéencies de gent gran.

® MdatuwaTerrass




;2 MuatuaTerrassa

|. Iniciatives destacades 2022

Objectius

Iniciatives
destacades

2022

Implantar de
forma
progressiva
bones
practiques
ambientals que
es tradueixin
en:

* Reduir el
consum de
recursos
naturals i
materies
primeres amb
el conseqlient
estalvi.

* Minimitzar els
impactes
ambientals.

01.1. Politica de
residus

Seguir impulsant la
politica de
minimitzacio de la
generacio de
residus.

Grup I+1i (Kg) 1.006.862

Grup Il
(litres)

Grup Il (Kg)
Grup IV
(litres)

Grup IV (Kg)
Residus

perillosos
(kg)
Cartrd (Kg)
Plastic (Kg)
Fusta (Kg)
Piles (Kg)
Vidre (Kg)

428.073

68.790

29.208

59.890
41.450
B8.030
387
28.046

Organic (Kg) -

1.077.620

472.989

77.610

31.797

52,200
40.770
7.360
333
20.862

1.184.799 1.003.692
490.547 552.966
86.790 52.506
31.884 22.841
52.200 53.400
40.950 40.789
217 412
15.570 16.489

942.387

592.186

76.209

22,515

82.000
40.352

474
17.463

1.183.227

747.168

109.877

10.897

131.000
39.605

423
10.054

1.394.336

800.985

152.145

131.230

18.128

17.268

138.991
54.323
460

179
18.352
40.863
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Iniciatives destacades 2022

Objectius

Iniciatives destacades

2022

Instaurar criteris de
sostenibilitat per al
manteniment,
adequacio dels
edificis existents i
els de nova
construccio

7 ENERGIA ASEQUIBLE
'Y NOCONTAMINANTE

3 SALUD
Y BIENESTAR

ACCION
PORELCLIMA

02.1. Adequacio dels diferents
equips energeétics per la millora
de I'estalvi energeétic i l'eficiencia

Canvi il-luminacioé a LED al CAP Olesa.

Retirada de maquina absorcid y torres de refrigeracio al
PLS.

Instal-lacié de 2 refredadores amb millor rendiment al
PLS.

Canvi de bombes de distribucio climatitzaciéo amb
regulacié al PLS.

Canvi de 2 tunels de rentat per uns amb menys consum
d’aigua a Axioma.

Aturada de la instal-lacié de produccid d’ACS per gas a
Iedifici Estacid i col-locacid de termos eléctrics
puntuals.

Automatitzacié del control del climatitzador de coberta
del edifici BC.
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Objectius

Iniciatives destacades 2022

Instaurar criteris de
sostenibilitat per al
manteniment,
adequacio dels
edificis existents i
dels de nova
construccio

3 SALUD
YBIENESTAR

s

13 :gliuluﬂlml

L 2

02.2. Gestio sostenible dels edificis

| 208 | 2019 | 2020 | 221 | 202 |

Immobles 60 60

M2 187,389,00m2
construits

187,389,00m2

Electricitat 22.976.245kwh/any  25.862.701 kwh/any

Gas 31.896.745kWh/any 32.024.229 kWh/any

249.965 m3 262.744 m3

Aigua

60

187,389,00m2

24.033.209 kwh/any

29.996.561 kWh/any

255.698 m3

61

190.088,00m2

25.571.693 kWh/any

39.900.059 kWh/any

299.671 m3

64

194.505,00m2

26.458.185 kWh/any

29.445.606 kWh/any

264.528 m3
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Objectius

Iniciatives destacades 2022

Instaurar criteris de
sostenibilitat per al
manteniment,
adequacio dels
edificis existents i
dels de nova
construccio

3 Fotesme
e

11 m 13 :ﬁ?lnﬂum

P lo

02.3. Gestio sostenible dels equips

Equips que pertanyen a instal-lacions 5.474  6.248 6.556  6.840 7.207 7.471

Equips electromedics 3.359 4468 4.477 2768 2.934 3.008
intervencions preventives 26.046 21.517 17.631 15.520 24.676 32.520
Intervencions correctives 54.648 22.144 18.149 15.680 16.953 19.095
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.' Iniciatives destacades 2022

Objectius

Iniciatives destacades 2022

Instaurar criteris de
sostenibilitat per al
manteniment,
adequacio dels
edificis existents i
dels de nova
construccio

3 SALUD
YBIENESTAR

02.4. Gestio sostenible de la seguretat

Cameresde CTTV
Intervencions de seguretat  6.253
Extintors 1.402
Sirenes 357
Centrals de control incendis 50
Detectors 4.572

Polsadors 518

6.253

1.402

357

50

4.572

518

6.253

1.402

357

50

4.572

518

9.502

1.635

432

44

5.525

629

13.100

1730

410

50

5772

674
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Objectius Iniciatives destacades 2022
Incorporar en el 03.1. Evolucionar el
mercat sanitari un | producte incorporant
teixit quirdrgic especificacions dels Evolucié del nombre de packs del producte Steripak® de material

clients finals i estéril servit anualment :

reutilitzable que i
personalitzar el producte

garanteixi els

. r tipologi

requeriments de z?in':er:\(:ec:rgcii') uirdrgica 300
la normativa UNE- 9 &
EN 13795, com a 200
alternativa als 100 134
teixits quirurgics

’ . 0
d’un sol us

packs /dia

m2018 m2019 m2020 m2021 m2022

AXIOM/

solucions Integrals Packs estérils cobertura del pacient

Serveis de Suport Sanitari . . .
Packs esteérils de cobertura del professional

Vestit aire net
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. ' Iniciatives destacades 2022

per aprofundir
en la lluita
contra el canvi
climatic, la
millora de la
gestio
ambiental,
'economia
circularila
salut dels
habitants

professionals de I'Entitat per fer realitat la
reduccio de la petjada de carboni a I'Entitat.
Amb I'objectiu de buscar la complicitat i el
compromis dels professionals de com a
prescriptors de sostenibilitat, ja que contribuir
a la millora de la salut de la nostra societat
referma el compromis amb la cura del medi
ambient i de la sostenibilitat.

04.2. Incorporacié de recomanacions

de mobilitat sostenible i eficient en els
missatges de citacié als pacients i un total de
9.000 ja s’han descarregat les rutes
proposades.

04.3. Axioma Solucions participa a la
Setmana Europea de la Prevencié de Residus
amb el projecte “Vestim 5 hospitalsamb 0
residus i 0 emissions”.

Objectius Iniciatives destacades 2022
Implementacié 04.1. Trobada amb diferents MutuaTerrassa ha aprofitat per continuar aproximant
, i 7 | seu compromis en termes de sostenibilitat i medi
professionals-xerrades Compromis elsel _ ' et ;
del Compromls Verd ambient. Per a I'entitat, la salut i el medi ambient sén
Verd de ' indissociables i en conseqiiéncia en primera instancia
MutuaTerrassa | SNanposaten marxatrobadesamb sempre posa en valor la maxima “Primum non

nocere” -Primer no fer mal-; un precepte llati que per
MutuaTerrassa es tradueix en el fet que per poder
contribuir a la millora de la salut de la societat primer
convé tenir cura de I'entorn.

Fomentem I'Us del transport public dels nostres
pacients, amb el proposit de contribuir a la
sostenibilitat de la ciutat.

Abastint, amb el seu producte textil reutilitzable, a 5
grans centres hospitalaris de Catalunya. Aquesta
acciod ha suposat I'estalvi de fins a 10.226 kg de
residus en una setmana.

& MdatuaTerrassa
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Iniciatives destacades 2022

Objectius

Iniciatives destacades

2022

Instaurar criteris
de sostenibilitat al
servei de
menjador de les
residéncies de
gent gran.

Malbaratament
alimentari

3 Vesies

ol

05.1 Premi ACRA a la
sostenibilitat per a la Residéncia
Mora la Nova de la Fundacié
Vallparadis MutuaTerrassa

La Residéncia i centre de dia Méra la
Nova ha estat guardonada en la
categoria “Premi a la Sostenibilitat”
d’ACRA, I’Associacié Catalana de
Recursos Assistencials pel projecte
”Apats a la carta”. L'objectiu és
promoure el consum sostenible i
saludable i reduir el malbaratament de
menjar.

S’ha establert un mecanisme per
aprofitar els excedents dels apats que
es cuinen diariament i que no s’arriben
a servir. Aquest mecanisme consisteix
en la creacié dels “Apats a la carta”
mitjangant els quals, un cop a la
setmana, els usuaris poden triar un
plat entre les propostes de menu que
previament han estat congelades.

Premis ACRA

2 03dicis

‘ Guanyadors

d

Premi a la Millor aportacié professional

a Consell de la Gent Gran de Catalunya a

Premi ACRA a la Sostenibilitat Premi ACRA a la Innovacié
“Apatalacarta” “Unitats de cures pal'liatives: el dret
Residéncia Méra La Nova de morir dignament a la residéncia”

(Fundaci6 Vallparadis) Fundacio Aymar i Puig

Els usuaris trien I'apat que més els ve de gust, potenciant
la seva autonomia i traduint-se en una millora de grau de
satisfaccio.

= R o
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Politica
Politica de d’inversions “ o o
compres Gestio
Seguiment
pressupostari
Politiques de Auditori
qualitat uditories
externes

Administracions
locals Generalitat de Catalunya:

* Departament de la Vicepresidencia d’Economia i Hisenda
* Departament de Salut
* Departament d’Interior
* Departament de Territori i Sostenibilitat
* Departament de Justicia
* Departament de Treball, Afers Socials i Families
* Departament d’Empresa i coneixement

MutuaTerrassa, una entitat de benefici social, que destina tots els seus

recursos a l'objectiu de millorar la salut i benestar de les persones.




% % MituaTerrassa . ' “Gestid ”

Les politiques que comporten una gestio

exigent i una relacié fluida amb I'administracié 1. Reafirmar la transparencia en la gestio

pablica: economic-financera de MutuaTerrassa.
* Sistema de govern de MutuaTerrassa.

« Seguiment mensual dels comptes de gestic 2. Garantir la qualitat dels diferents Ambits de

de les diferents empreses de I'entitat. Servei i funcions corporatives

e Politica d’inversions.

- : L
« Aprovacié i seguiment pressupostari anual. 3. Garantir I'assoliment de la Directiva Europea

* Auditories anuals externes. de Solvencia Il .
* Politica de compres i avaluaci6 de

proveidors 4. Comunicar/implicar als grups d’interés els

* Politica farmacoterapeutica internivell. principis del Global Compact i els 17 ODS.

* Directiva Europea Solvencia ll.

* Adopcio dels models de qualitat EFQM
(European Foundation for Quality
Management) i la certificacio ISO

9001:2000.

& MdatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Reafirmar la
transparéncia en la
gestio economic-
financera de
MutuaTerrassa

8 TRABAJD DECENTE

I' ME(IMI{NTD

11 o
SOSTENIBLES

T =

co| ¥,

17 MIINIM PARA
lusnwnwns

01.1. Presentar els estats financers
de I'entitat als organs de governia
I’Administracio

e Presentacid anual dels estats financers, comptes
i auditories anuals a la Junta Directiva de
MutuaTerrassa, la Comissié de Control i
I'Assemblea de Mutualistes de MutuaTerrassa

e Facilitar 'accés a les memories tecniques i

economiques a la poblacid en general
(www.mutuaterrassa.cat)

* Presentaciod del balan¢ anual de gestié de Mutua
de Terrassa als equips de gestié dels diferents
ambits de I’Entitat.
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Garantir la
qualitat dels
diferents
Ambits de
Servei i
funcions
corporatives

12 Voo’

RESPONSABLES

(@Q)

02.1. Posada en marxa i
actualitzacio de les
acreditacions i
certificacions de forma
participativa amb els
professionals i directius
de cada area i centre de
treball (1/3)

Certificacions 1SO 9001:2015
Fundacié Vallparadis FPC

Les activitats de prestacié de serveis sociosanitaris, assistencials i de gestio
de suport assistencial per a gent gran, persones amb discapacitat
Intel-lectual o persones amb malaltia mental, dependents i no dependents,
en ambits de regim residencial i de centres de dia.

e o o o o o o o o o o o o o o o

Centre de dia Ca n’Anglada.

Centre de dia Les Arenes.

Centre de dia La Roureda.

Llar Residéncia Triginta.

Residencia i Centre de dia Josep Mas i Dalmau.
Residencia i Centre de dia La Pineda.
Residencia i Centre de dia Montserrat Betriu.
Residencia i Centre de dia Baix Camp.
Residencia i Centre de dia Falguera.
Residencia i Centre de dia Méra la Nova.
Residencia i Centre de dia Tursia.

Residéencia i Centre de dia Casa Vapor Gran.
Residencia, Centre de dia i Sociosanitari de '’Ametlla.
Residencia i Centre de dia Tamariu.

Llar Residéncia Casa Marques.

Residencia i Centre de dia Poblenou.
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Objectius

Iniciatives destacades

2022

Garantir la
qualitat dels
diferents Ambits
de Servei i
funcions
corporatives

12 PRODUCEION

Y CONSUMO
RESPONSABLES

02.1. Posada en marxa i
actualitzacioé de les
acreditacions i
certificacions de forma
participativa amb els
professionals i directius
de cada area i centre de
treball (2/3)

Fundacio Integralia Vallés
Servei de Contact center i atenci6 al client.

MutuaTerrassa— Serveis Corporatius, AIE

Els serveis de recursos humans.

Els serveis d'operacions — area de serveis generals: serveis de
neteja, DDD (desinsectacio, desratitzacio i desinfeccio), restauracio
col-lectiva, seguretat i accessos, jardineria i gestio interna de residus.

Axioma Solucions Integrals i Serveis de Suport Sanitari, SA
Bugaderia industrial.

Gesti6 integral d’esterilitzacié d’utils sanitaris i materials téxtils i sala
blanca.

Gestié de compres, emmagatzematge i distribucié de productes no
farmaceutics.

Els serveis de manteniment d’edificis, instal-lacions i equips de
MdtuaTerrassa.

Certificacions ISO 14001:2015

Axioma Solucions Integrals i Serveis de Suport Sanitari, SA

El rentat i esterilitzacié de roba, material sanitari i material quirargic.
La compra, emmagatzematge i distribucié de material sanitari.

Catlab-Centre Analitiques Terrassa, AIE

Servei d’analisi clinic als ambits de: Extra-Analitica-Recepcié de
mostres.

Hematologia, Bioquimica, Immunologia, Microbiologia, Citometria i
Genética.




¥ i MituaTerrassa . ' Iniciatives destacades 2022
Objectius Iniciatives destacades 2022
Garantir la 02.1. Posada en marxa i Certificat de personal investigador amb dedicacio
. actualitzacio de les exclusiva a |+D+i

qualltat dElS acreditacions i Fundacié MatuaTerassa per a la Docencia i Recerca Biomedica i Social

diferents o

Ambits d certificacions de forma Acreditacié de centres d’atencié hospitalaria aguda
mbits de participativa amb els Fundacié Assistencial MutuaTerrassa FPC

:ervgl ! professionals i directius - Hospital Universitari MGtuaTerrassa

unC|ons. de cada area i centre de Acreditacio de centres d’atencioé primaria

corporatives | irepall (3/3) P

Fundacié Assistencial MatuaTerrassa FPC

- CAP Terrassa Rambla - CAP Olesa

- CAP Rubi - CAP Turé de Can Mates
- CAP Can Trias - Consultori Viladecavalls
- CAP Terrassa Sud - Consultori La Floresta

- CAP Sant Cugat - Consultori Les Planes

- CAP Terrassa Oest - Consultori Ullastrell

- CAP Valldoreix

Altres models de qualitat:

Qualitat dels centres | serveis sociosanitaris
(SISCAT)
12 iﬁiﬁiﬂm Fundaci6 Assistencial MutuaTerrassa FPC

O
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Objectius Iniciatives destacades 2022
Garantir 03.1. Implantacié objectius de Rati capital disponible /SCR
Solveéncia ll:

[ afssolfment de la 621%
Directiva Europea
de Solvéncia ll

* Pilar I: Solvencia
* Pilar Il: Eficiencia
* Pilar Ill: Transparéncia

SOLVENCIA Il
Pilar | ) Pilar 3 143
Requeriments de Capital de Solvencia
(BSCR/SCR) R ; Gobierno
e . . ., L. csServas tecnicas COTPOI‘.\[JVO T

Revisid i actualitzacié de politiques ransparencia y

i Requerimientos Administracion revelacion ‘dc
Sistema de govern de cavital integral de riesgos informacién

Revision
del mercado

Sistema de quantificacio de riscos
Sistemes de reporting

Control y auditoria
Inversiones
internos

1 PALZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
S0LDAS

Reaseguro Revision del
Supervisor

Solvencia Revision y control Disciplina de mercado
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Objectius Iniciatives destacades 2022

Comunicari
implicar als 04.1. Accions de comunicacio

.. ,
grups d’interés de Presentacio de I'Informe

R de compromis social de ’ ifusio de I'i i bli
els principis del P S’ha fet difusié de I'informe de gestid 2022 a tots els publics de

MutuaTerrassa I’entitat.
Global Compact

i els17 ODS

144
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EINSTITUCIONES LOGRAR
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01. Persones i Societat (1/6)

Objectius

Iniciatives destacades 2022

1.

3 SALUD
Y BIENESTAR DECALIDAD

Apropar els serveis de MutuaTerrassa als
seus clients.

EDUCACION

1 u REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES

LU

01.1.
01.2.
01.3.
01.4.
01.5.
01.6.
01.7.

01.8.

Seguiment de les reclamacions i suggeriments.

Model assistencial Atencié centrada en la Persona.

Contact center integrat per als centres de MutuaTerrassa.

Punt d "acollida d’urgencies a I’Hospital Universitari MutuaTerrassa.
Programa d’atencid als familiars en la defuncié d’un pacient.

Dia del part i classes online de preparacié al naixement.

Accessibilitat i comunicacié efectiva amb persones amb discapacitat
sensorial.

Protocols i procediments de la unitat treball social.

2.

Escoltar la “veu” dels destinataris dels
ambits de servei de MutuaTerrassa.

3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

LU

02.1.

02.2.
02.3. Analisi de la satisfaccié dels usuaris de | "ambit Activitats Sanitaries Privades.

Analisi de la satisfaccio dels usuaris de I’ambit sociosanitari.
Analisi de la satisfaccio dels usuaris de I’ambit assistencial.
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l 01. Persones i Societat (2/6)

Objectius

Iniciatives destacades 2022

3. Afavorir la gestid, comunicacid i satisfaccid
del ciutada.

EDUCACION REDUCCION DELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

03.1. Sistema d’informacio a familiars de pacients al Servei d’Urgeéncies.

4. Assegurar la proteccio dels drets dels
pacients pel que fa a qiiestions de tipus
etic.

1 l] REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

04.1. Creacid d’espais de reflexio ética als centres residencials.
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minimitzar els riscos.

SALLD 16 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR EINSTITUCIONES
50LIDAS

| ¥

¥ ¥ MatuaTerrassa l 01. Persones i Societat (3/6)
Objectius Iniciatives destacades 2022
5. Protegir i garantir el dret a la proteccié de 05.1. Garantir la seguretat de la informacid.
dades de caracter personal.
16 Ensiiriones
SOLIDAS o
6. Millorar la seguretat dels pacients i 06.1. Fomentar la cultura de seguretat i la formacié.

06.2. Promoure la notificacio d’esdeveniments adversos.

06.3. Promoure la participacio de pacients i ciutadans en els programes de
seguretat.

06.4. Participar en els programes de Seguretat dels Pacients i Control
d’infeccions del Departament de Salut.

06.5. Campanya “Renta’t les mans”.
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01. Persones i Societat (4/6)

Objectius

Iniciatives destacades 2022

7. Protegir els mutualistes de MutuaTerrassa
assegurances en cas de situacié de
desocupacio o incapacitat laboral temporal.

1[] REDUCCIONDELAS PAZ JUSTICIA

DESIGUALDADES EINS'IIIUEIUNES

07.1.

Fons social de reemborsament de quotes.

8. Fomentar la salut i promoure els habits

EDUCACION 10 REDUCCION DELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

MG

16 PAZ, JUSTICIA
[lNSIIlUEIEINES

¥

saludables de la poblacié del nostre entorn.

08.1.
08.2.
08.3.
08.4.
08.5.

Programa Salut i Escola.

Pla d’Activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES).
Unitat de deshabituacié del tabac.
Lactancia materna.

Participacio d’usuaris de la Llar Residéncia Triginta Salut Mental i Casa
Marques Salut Mental a la Cursa de la dona.
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MiuatuaTerrassa

| 01. Persones i Societat (5/6)

Objectius

Iniciatives destacades 2022

9. Influir en la prevencid, proteccio i promocio
de la salut dels nens i adolescents.

EDUCACION 1 0 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

3 SALLD
Y BIENESTAR DECALIDAD

09.1. Programa de promocié d’habits saludables en la poblacid infantil
mitjangant la lectura.

09.2. Contribuir activament en la identificacio i atencio dels nens maltractats.

10. Promoure la integracié i prevenir la no
exclusié de persones amb risc d’exclusio social:
dones embarassades, persones grans i persones
amb discapacitat.

1 Fusroea 3 Vomesn
vt s

10 REDUCCION DE LAS 16 PAL JUSTICIA
DESIGUALDADES EINSTITUCIDNES
sounAs

G|y

10.1. Acompanyament a les embarassades amb alt risc d’exclusioé social i
garantir els protocols d’actuacio per part de la Unitat de Treball Social.

10.2. Programes transversals d’integracié entre els diferents ambits d’actuacié
de MutuaTerrassa.

10.3. Concurs de postals de Nadal.
10.4. Stop Estigma en Salut Mental.
10.5. Sant Jordi.

10.6. Contribucié a la millora de I'ocupabilitat a les persones amb més dificultat
d’accés al mercat laboral.
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MutuaTerrassa l 01. Persones i Societat (6/6)

Objectius Iniciatives destacades 2022

11. Apropar els nois a la realitat social de la gent | 11.1. Connectem amb la comunitat.
gran, les persones amb discapacitat i les
persones amb malaltia mental.

SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DECALIDAD

DESIGUALDADES

151

12. Promoure la sensibilitzacio a la poblacié 12.1. Contribucié6 a I'erradicacié de la violéncia de génere.
sobre la violéncia de génere.

3 SALUD 5 IGUALDAD 16 PAZ, JUSTICIA
Y BIENESTAR DE GENERD EINSTITUCIONES
SOLIDAS
v '




:> MiatuaTerrassa

| 02. Equip (1/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2022

1.

Proporcionar un entorn saludable,
confortable i segur.

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

TRABAJD DEGENTE PAZ JUSTICIA
Y CRECIMIENTO EINSTITUCIONES
ECONOMICO SOLIDAS

01.1.Programa d’entorn laboral segur i saludable.

01.2. Mesures preventives i investigacio d’accidents dels diferents centres i llocs de
treball.

01.3. Realitzacié de campanyes per tal de promocionar la vacunacié dels professionals de
MutuaTerrassa.

01.4. Programa d empresa saludable adrecat als professionals de Mutua Terrassa

01.4.1. Campanyes de prevencid i deteccid precog de cancer prevalent dirigides als
professionals de MutuaTerrassa.

01.4.2. Adhesié a la Setmana sense fum

01.4.3. Renovacio acreditacié Xarxa Catalana d’hospitals sense fum.

01.5. Preparacié als professionals per autoproteccio en situacions de conflicte.
01.6. Prevenir i minimitzar les causes de I’absentisme.

01.7. Desenvolupament d’un protocol d’assetjament per als professionals.

2.

Impulsar el desenvolupament
professional i la promocié interna.

EDUCACION
DECALIDAD

L

02.1. Formacio de lideratge per competéncies.
02.2. Formacié en metodologia del treball.
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MutuaTerrassa | 02. Equip (2/2)
Objectius Iniciatives destacades 2022
3. Fomentar la integracid laboral de persones amb 03.1. Pla d’integracid de persones amb discapacitat a I'empresa ordinaria.
discapacitat. 03.2. Centre especial de treball per la insercio laboral efectiva de persones
Tusonecee. Y 4 () RDUCEONDEUAS amb discapacitat fisica al Vallés.
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO
4. Afavorir el dialeg fluid amb els representants dels 04.1. Promoure un marc de relacions laborals estable.
treballadors de MutuaTerrassa i facilitar la llibertat
d’afiliacio i la negociacio col-lectiva.
TRABAJO DECENTE PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO IB EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS o L0S DBJETIVOS
5. Garantir la igualtat d’oportunitats i eliminar els 05.1. Pla d’igualtat: desplegament progressiu.
obstacles que puguin impedir una participacio
equilibrada de dones i homes en totes les
ocupacionsi les jerarquies.
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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¥ i MatuaTerrassa l 03. Coneixement (1/3)
0-:0.0:.:!
Objectius Iniciatives destacades 2022
1. Difondre i apropar el coneixement en |I’ambit de la 01.1. Programa de divulgacié sanitaria de promocié de la salut a la poblacié
Salut a la poblacio. en general.
gum e AN 01.2. Poc!casts “La Pindola de Salut”, protagonitzats per especialistes
SRR d’Aptima Centre Clinic.
I!ﬂ | 01.3. Campanyes de sensibilitzacié i prevencié.
2. Promoure MutuaTerrassa com a entitat referent 02.1. Gestio de les activitats del Campus Universitari de Salut
per la formacié universitaria de Grau i Postgrau en MutuaTerrassa i Edifici Docent.
disciplines de ciéncies de la Salut i altres disciplines
vinculades.
EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMICO
3. Impulsar I'enllag formacié-integracié laboral pels 03.1. Foment de noves incorporacions laborals a MutuaTerrassa procedents
joves. del Campus Universitari de Salut.
EDUCACION TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTD
ECONOMICD
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i MituaTerrassa l 03. Coneixement (2/3)
Objectius Iniciatives destacades 2022

4. Oferir una formacid en practiques de qualitat.

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

o

04.1. Coneéixer la satisfaccié dels residents, metges, infermeres, llevadores,
psicolegs i farmaceutics.

5. Promoure la generacié del coneixementi la
notorietat en les arees de referéncia de Mutua
Terrassa.

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD

ECONOMICO
duf

EDUCACION
DECALIDAD

05.1. Impuls de la generacié de coneixements en els diferents ambits de
MutuaTerrassa.

ambits de referéncia de MutuaTerrassa.

EDUCACION TRABAJO DEGENTE INDUSTRIA ALIANZAS PARA
DECALIDAD Y CRECIMIENTO 17 LOGRAR
ECONOMIC L0S DBJETIVOS

6. Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els 06.1. Publicacié d’articles cientifics i factor d'impacte.

06.2. Fomentar la recerca en els ambits de referencia de MutuaTerrassa.

155



¥ i MatuaTerrassa

| 03. Coneixement (3/3)

Objectius

Iniciatives destacades 2022

7. Compartir coneixement en les diferents arees de
referéncia de MutuaTerrassa.

EDUCACION TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
DECALIDAD o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
LOS OBJETIVOS

i

&

07.1. Promoure actes cientifics.
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SIS,
¥, i MutuaTerrassa l 04. Medi Ambient(1/2)
Objectius Iniciatives destacades 2022
1. Implantar de forma progressiva bones practiques 01.1. Politica de residus.
ambientals.
AGUALIMPIA CIUDADESY 13 oo
E COMUNIDADES PORELCLINA
SOSTENIBLES
2. Instaurar criteris de sostenibilitat per al manteniment, 02.1. Adequacio dels diferents equips energétics per la millora.
adequacio dels edificis existents i dels de nova d’estalvi energetic i I’eficiéncia.
construccio. 02.2 Gestio sostenible dels edificis.
— 02.3. Gestio sostenible dels equips.
SALUD CIUDADES Y 13 oo .. .
Y BIENESTAR COMUNIDADES POREL CLIMA 02.4. Gestio sostenible de la seguretat.
SOSTENIBLES
W[
ks

.
St This s our Communication on Progress
E % | intapiomcoting e piocpes of e
United Narons Gioba Compact
Sapporingbroader UN g

® MdatuwaTerrass

COMMUNICATIONON | We welcome feedback on s contents.
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¥ % MutuaTerrassa ' 04. Medi ambient (2/2)
0.’....:.::
Objectius Iniciatives destacades 2022
3. Incorporar en el mercat un teixit quirargic reutilitzable 03.1. Evolucionar el producte incorporant especificacions dels clients
que garanteixi els requeriments de la normativa UNE-EN | finals i personalitzar el producte per tipologia d’intervencié
13795, com a alternativa als teixits quirtrgics d’un sol quirurgica.
us.
ACCION
POR ELCLIMA
4, Implementacié del Compromis Verd de MutuaTerrassa | 04.1. Trobada amb diferents professionals-xerrades Compromis
per aprofundir en la lluita contra el canvi climatic, la Verd.
millora de la gestié6 ambiental, I'economia circular i la | 04.2. Incorporacié de recomanacions de mobilitat sostenible i
salut en els habitants. eficient.
04.3. Axioma solucions participa a la setmana europea de prevencié
INDUSTRIA, PRODUCCION 13 Ko 16 "z dusnen de residus.
INNOVACIONE ¥ CONSUMO POR ELCLIMA EINSTITUCIONES
INFRAESTRUCTURA RESPONSABLES SOLIDAS

United Nations Global Compact and.
supporting broader UN gouls.

S, T s ot Commmanication o8 Progress
5 @g 2 mgteménting the pincples of 0
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MiutuaTerrassa ' 04. Medi ambient (2/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2022

5.

Instaurar criteris de sostenibilitat al servei de menjador de
les residéncies de gent gran.
Malbaratament alimentari.

5.1. Premi ACRA a la sostenibilitat per a la Residéncia Modra la Nova

de la Fundacié Vallparadis MutuaTerrassa.

® MdatuwaTerrass

24

COMMUNICATION ON
ROGAESS.

This is our Communication on Progress
i implementing the principles of the.
United Nations Global Compact and.
supporting broader UN goals.

‘We welcome foedback 0n it contents.




MautuaTerrassa l 05. Gestid

Objectius

Iniciatives destacades 2022

Reafirmar la transparéncia en la gestié economic-financera de
MutuaTerrassa.

TRABAJO DECENTE 16 PAZ JUSTICIA 17 ALIAMZAS PARA
Y CRECIMIENTD 0 INSTITUCIONES LOGRAR

00 5 i
ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS L0SOBJETIVOS

01.1. Presentar els estats financers de I’entitat als 6rgans
de govern i a I’Administracio.

Garantir la qualitat dels diferents Ambits de Servei i funcions
corporatives.

02.1. Posada en marxa i actualitzacio de les acreditacions i
certificacions de forma participativa amb els
professionals i directius de cada area de treball.

PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

03.1. Implantacié objectius de Solvéncial ll.

Comunicar i implicar als grups d’interes els principis del Global
Compacti els 17 ODS.

16 PALZ, JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
S0LDAS o LOSOBJETIVOS

04.1. Accions de comunicacio de Presentacié de I'Informe
de compromis social de MutuaTerrassa.
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Estandards GRI

MituaTerrassa

1. PERFIL DE L'ORGANITZACIO

102-1
102-2
102-3
102-4
102-5
102-6
102-7
102-8
102-9
102-10
102-11
102-12
102-13
2. ESTRATEGIA
102-14
102-15
3. ETICA | INTEGRITAT
102-16
4. GOVERNANCA
102-18
102-19
102-20
102-21
102-22
102-32

Nom de l'organitzacio

Activitats, marques, productes i/o serveis
Ubicacio de la seu

Ubicacié de les operacions

Propietat i forma juridica

Mercats servits

Dimensions de l'organitzacio

Informaci6 sobre empleats i altres treballadors
Cadena de subministrament

Canvis significatius en l'organitzacié i la seva cadena de subministrament
Principi 0 enfocament de precaucio

Iniciatives externes

Afiliaci6 a associacions

Declaraci6 del maxim responsable de la presa de decisions
Descripci6 dels principals efectes, riscos i oportunitats

Valors, principis, estandards i normes de conducta

Estructura de governanga

Delegaci6 d'autoritat del maxim organ de govern a directius i alftres empleats.

Carrecs executius 0 amb responsabilitat economica, social i ambiental.

Indicadors GRI 1/4

Pagina 4
Pagines 33a 41
Pagina 4
Pagina 4
Paginadil4
Pagines 33a 41
Pagina 49
Pagines4i18
Pagines 33a 41
Pagines31i32
Pagines 31i32
Pagina 49
Pagina 49

Pagines 10i 11
Pagines 10i11,31i32

Pagines 14,15i 16
Pagines 25i26

Pagines 25i26
Pagines 25i26

Processos de consulta entre els grups d'interés i l'organ superior de govern en relacio a giiestions economiqu Pagines 25i 26

Composicié del maxim organ de govern.
Maxim organ responsable de la revisié i aprovacio d'aquest informe.

No ocupa un carrec executiu
Direcci6 General

Pagina
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Estandards GRI

% MituaTerrassa

5. PARTICIPACIO DELS GRUPS DINTERES

102-41
102-44

Acords de negociacié col-lectiva
Temes i preocupacions clau mencionats

6. METODOLOGIA DE L'INFORME

102-45
102-46
102-49
102-50
102-51
102-52
102-53
102-54
102-55
102-56

Entitats incloses en els estats financers consolidats

Definici6 dels continguts dels informes iles cobertures del tema

Canvi en l'elaboracio de linforme

Periode objecte de [informe

Data de ['itim informe

Cicle d'elaboracio de l'informe

Punt de contacte per a qtiestions sobre linforme

Declaracié d'elaboracié de linforme de conformitat amb els estandards GRI
index de contingut GRI

Verificacit externa de la memoria

| Indicadors GRI 1/4

Pagina

Pagina 111
Pagina 49

Pagina 29

Pagina 49

Pagines 6,10-11,31-32

Any 2022

Juny del 2023

Anual

Pagina 4

Opcid essencial "de conformitat"
Pagines 162-165

No s'ha sol-licitat

ESTANDARDS ECONOMICS

GRI201: COMPLIMENT ECONOMIC

201-1
201-2

Valor economic directe general i distribuit

Implicacions financeres i altres riscos i oportunitats derivats del canvi climatic

GRI202 PRESENCIA EN EL MERCAT

202-1
202-2

Relacio entre el salari inicial desglossat per sexe i el salari minim local.
Percentatge d'alts directius procedents de la comunitat local.

GRI204: PRACTIQUES DE CONTRACTACIO

204-1
GRI205: ANTICORRUPCIO

205-1

205-3

Proporcit de despesa en proveidors locals

Operacions avaluades per riscos relacionats amb la corrupcié
Casos confirmats de corrupcio i mesures adoptades

Pagina 49
Pagina 49

Pagina 49
EI 100% del Comité Executiu de Direccid procedeix de la comunitat local.

Pagina 49

Pagina 143
No es té coneixement de cap cas de corrupcid

163



MituaTerrassa | Indicadors GRI 1/4

Estandards GRI Pagina

ESTANDARDS MEDIAMBIENTALS

GRI302: ENERGIA

302-1 Consum energétic intern Pagines 129133
GRI303: AIGUA
303-1 Captacid total d'aigua per fonts Pagines 129133
303-2 Fonts d'aigua afectades significativament per la captacié d'aigua 100% de |'aigua es rep de les xarxes de distribucié municipal
ESTANDARDS SOCIALS
GRI401: OCUPACIO
401-1 Noves contractacions d'empleats i rotacid de personal Pagina 28
401-2 Beneficis per als empleats a temps complet que no es donen als empleats a temps parcial o temporal Pagines 120
GRI402: RELACIO TREBALLADOR-EMPRESA
402-1 Terminis d'avis minims sobre canvis operacionals Els imprescindibles pel funcionament i d’acord amb el conveni col-lectiu.
GRI403: SALUT | SEGURETAT EN EL TREBALL 164
403-1 Representacid dels treballadors en comités formals treballador-empresa de salut i seguretat 100% Treballadors
GRI406: NO-DISCRIMNACIO
406-1 Casos de discriminacio i accions correctives preses No s'han produit casos de discriminaci6 durant I'any 2020
GRI407: LLIBERTAT DASSOCIACIO | NEGOCIACIO COL-LECTIVA
407-1 Operacions i proveidors en qué el dret a la libertat d'associacié i negociacié col-lectiva podria estar enrisc  No s'hanidentificat
GRI414: AVALUACIO SOCIAL DELS PROVEIDORS
4141 Nous proveidors que han passat filtres de seleccié d'acord amb els criteris socials No s'avaluen els proveidors en funcié d'aquest criteri
414-2 Impactes socials negatius en la cadena de subministraments i mesures preses Es compleix la normativa laboral estatal.

GRI416: SALUT | SEGURETAT DELS CLIENTS
416-2 Casos d'incompliment relatius als impactes en la salut i la seguretat de les categories de productes i serveis 'Nos'ha produit cap incompliment.



Estandards GRI
GRI417: MARQUEI'ING | ETIQUETATGE

4171 Requeriments per a la informacio i l'etiquetatge de productes i serveis
417-2 Casos dincompliment relacionats amb la informacid i I'etiquetatge de productes i serveis
417-3 Casos dincompliment relacionats amb comunicacions de marqueting

GRI418: PRIVACITAT DELS CLIENTS

418-1 Reclamacions fonamentades relatives a violacions de la privacitat i perdua de dades del client
GRI419: COMPLIMENT SOCIOECONOMIC

419-1 Incompliment de les lleis i normatives en els ambits social i economic

MiatuaTerrassa I Indicadors GRI 1/4

Pagina
Pagines 67-69.
No s'ha produit cap incompliment.
No s'ha detectat capincident

No s'ha detectat cap incident

No s'ha detectat cap incident
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MatuaTerrassa I Fonts i documents de referéncia 1/5

Fonts de referencia externs

° www.mutuaterrassa.com

e  https://mutuaterrassa.com/ca/informes

e http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/

e https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757

e http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial/
e https://www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015 IHF Secretariat Activity Report.pdf
e http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d entitats/

e  http://sac.gencat.cat/sacgencat/Applava/organisme fitxa.jsp?codi=7140

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc 167

e http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa

e http://www.uch.cat/membres-associats.html
e  http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3 39548
e http://www.mutualitats.com/1 4 organs govern.php

e  https://www.aces.es/aces/organitzacio

e http://www.respon.cat/

e http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut

e http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari

e  www.mitjaterrassa.cat

° Wwww.assegurances.mutuaterrassa.com



http://www.mitjaterrassa.cat/
https://mutuaterrassa.com/ca/informes
http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757
http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial/
https://www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015_IHF_Secretariat_Activity_Report.pdf
http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d_entitats/
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=7140
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc
http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa
http://www.uch.cat/membres-associats.html
http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3_39548
http://www.mutualitats.com/1_4_organs_govern.php
https://www.aces.es/aces/organitzacio
http://www.respon.cat/
http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut
http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari
http://www.mitjaterrassa.cat/
http://www.assegurances.mutuaterrassa.com/

:> MiatuaTerrassa
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| Fonts i documents de referéencia 2/5

Fonts de referencia interns

Organ referent

Reflexid estrategica 2017-2020

Gestio per valors

Politiques de govern, transparencia, anticorrupcio, solvencia : Solvencia Il (implementa)
Plaireporting pressupost i comptes de gestio

Plaireporting d’inversions

Pla de comunicacio projectes de compromis social

Newsletter BREUS

Certificacions de Qualitat ISO 9001:2015

Acreditacions de centres, Hospital universitari i Centres d’atencid Primaria

Informe de compromis social MutuaTerrassa 2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016, 2017,
2018

Junta Directiva

Direccio General

Comiteé Direccidé Executiva
Comissid de riscos
Comissio de control
Direccié ambit
assegurances

Direcci6 corporativa de
comunicacio

Plaireporting plantilla

Portal RH (Integrho)

Convenis col-lectius vigents

Beneficis socials

Politiques de RH

Plans d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones

Pla de seguretat violéncia a professionals

Actes i acords de reunions periodiques de Recursos Humans amb representants sindicals
Estatut dels treballadors

Protocol de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
(CIRSO)

Pla d’integracié laboral i d’integracio de persones amb discapacitat

Direccioé de RH

Comite de Seguretat i
salut

Comites de Relacions
laborals

Direccio General
Comite Direccio Executiva

Direcci6 corporativa de
Docéncia, Recerca i
innovacio
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Fonts de referéencia interns

Organ referent

e Plans d’emergenciai guies d’actuacié en cas d’emergencia

e Normes basiques de prevencié de riscos laborals

e Campanyes vacunacio i habits de vida saludable per professionals
e  Campanya de prevencié del cancer als professionals

e  Programes de formacio globals i especifics

e Acordsiconvenis de col-laboracié amb les entitats universitaries
e Plataforma de formacié online (Campus online)

e  Campanyes de conscienciacio (antitabac)

e  Senyalitzacid de tots els centres (entitat sense fum)

Direccio6 de RH

Comite de Seguretat i salut
Comites de Relacions laborals
Direccio General

Comite Direccié Executiva

Direcci6 corporativa de Docencia,
Recercaiinnovacié

Unitats d’ajuda al fumador

* Document de seguretat del fitxer de pacients

* Codi de bones practiques.

* Document de consentiment d’Us de les dades.
* Registre d’incidencies.

* Auditoria de proteccié de dades de caracter personal d’acord amb el RGPD
2016/679 (Codi Tipus, Fundacié Unid, Faura - Casas).(bianual)

Comite de proteccié de dades i
seguretat de la informacio

Direccid corporativa assessoria juridica
Comite Direccié Executiva
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Fonts de referéncia interns Organ referent
e  Codi Etic i guies de bones practiques e Comiteé d’Etica
e  Formularis i documents de voluntats anticipades e  Direccié ambit assistencial
e  Direccié ambit sociosanitari
e  Comite Direccid Executiva
e Dretsideures dels pacients e Unitat d’atencid al client
e  Pladaccessibilitat e  Unitat de treball social
e Pladatencio a les families en cas d’exitus e Direccié ambit assistencial
e  Enquestes de satisfaccid (OPINAT) e Comite de Direccidé Executiva

e  Recopilacié de suggeriments i reclamacions
e  Guia d’atencid telefonica (Fundacié Integralia Vallés)

., . . 170
e  Protocols d’actuacié en casos de maltractament infantil
e  Portal del proveidor: transparencia i compra responsable e  Direcci6 corporativa d’operacions
e  Protocol del comite de compres e Comite de compres

e Auditories energetiques

e Guia de sostenibilitat

e  Politica de gestiod de residus
e  Pladesimulacres
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Fonts de referéncia interns Organ referent
e Guia farmacologica e  Comite de Farmacia
e Guia farmacoterapeéutica internivells e  Direccié ambit assistencial
e Politica antibiotica e  Comite Direccid Executiva

e Comite de Seguretat Pacients
¢ Procediments especifics per garantir la seguretat del pacient e  Direccié ambit assistencial

* Programa d’identificacié dels pacients

* Pla de seguretat del pacient quirurgic

* Restriccid fisica a pacients ingressats

* Plade prevencio de caigudes

e Campanyes especifiques de rentat de mans
* Programes de formacioé on-line

e Direccié ambit sociosanitari

e  Comite de Docéncia i
e Plaestrategic Fundacié de Recerca i Docéncia Mutua Terrassa e Comissio d’assaigs clinics
(2017-2020) e Comissio d’investigacio
*  Protocols d’assaig clinics e Comissié mixta HUMT-Universitat de
e Pladocent formacié sanitaria especialitzada Barcelona

e  Patronat Fundacié Docénciai recerca
biomeédica Mutua Terrassa
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Composicio

Francesc Puig Ustrell
President Comite

Natalia Alba Noya

Lluis Autonell Alegre
Josep Angel Carrillo Porras
Cristina de Paz Subira
Isabel Faura Royo

Marta Moncada Rivas
Marc Matarrodona Riera
Josep Rodriguez Rubio
Oriol Roura Fornells

Anna Sufol

Lluis Taulats Ibars (fins al setembre 2022)

Mireia Boté Mateu
Secretaria Comite
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