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| INFORMACIO GENERAL

Rad social

Mdtua de Terrassa, Mutualitat de previsid

social i societats dependents.

Fundacié Vallparadis, Fundacié Docencia i

Recerca  Mutua
Integralia Valles.

Terrassa,

Tipus d’empresa
Empresa gran non profit

Direccio

Sant Antoni,32 08221-Terrassa
Barcelona (Catalunya)- Espanya

www.mutuaterrassa.com

Direcci6 general

Esteve Picola

Persona de contacte
Natalia Alba

Fundacié

Professionals directes

4.453

Sector
Salut, Assegurances, Sociosanitari i Logistica Sanitaria

Ingressos anuals (2019)
300 (milions d’euros)
Ambit geografic d’actuacié
Catalunya
Grups d’interes i eixos de treball més significatius

Professionals: empleats i col-laboradors

Clients: usuaris, mutualistes, familiars i cuidadors
Societat: comunitat, associacions de pacients, AAVV, ajuntaments...
Entitats del Coneixement, Medi Ambient i Administracio



http://www.mutuaterrassa.com/
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- MutuaTerrassa

& MdatuaTerrassa

' ABAST DE L'INFORME

Aquests és el desé informe de progrés, referit a I’'any 2019, i per tant elaborat durant
I'any 2020, I'any en que va apareixer la pandemia per la COVID19, i en faig referencia
perque aquest fet ha condicionat el contingut final d’aquest document.

MutuaTerrassa és una entitat dedicada basicament a la prestacié de serveis
d’assisténcia sanitaria, sociosanitaria i social que ha hagut de suportar, I’'any 2020, tot
I'impacte de la pandémia per atendre la salut de la seva poblacié de referéncia, fet que
ha posat tots els nostres serveis sota una gran pressio, que ha impedit destinar temps
dels nostres professionals i recursos a la elaboracié detallada de seguiment de tots els
indicadors continguts en el nostre informe, com era costum de fer en els nou anys
passats.

Aquest és doncs un informe més geneéric que els precedents, menys detallat. El que ha
estat possible en les circumstancies viscudes, i que pretén ser la baula d’enllag per al del
proper any, el corresponen al 2020, que esperem poder elaborar amb el nivell de detall
dels anteriors informes anuals. Enllag que no volem perdre per donar continuitat a la
nostra trajectoria de la que ens sentim satisfets i que desitgem que sigui util per a assolir
els reptes que la societat ens plantegi.

Francesc Puig
President Comite Mdutua i Societat
Terrassa, marg 2021
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- MuatuaTerrassa

Esteve Picola i Coromina
Director General

I Carta del Director General 1/2

L’exercici de 2019 passara per haver estat un any de transicié i de continuitat, per un doble motiu.
Primerament pel fet d’haver registrat una activitat i uns creixements discrets, per bé que positius, en
practicament tots els ambits. Perd ho sera, especialment, per haver precedit 'any de la primera gran
pandémia del segle XXI.

La crisi derivada de la propagacio del coronavirus (SARS-CoV-2) arreu del mén ha representat un fet sense
precedents a la nostra historia recent. De fet, va ser molt a finals de I'any 2019 quan es van comengar a tenir
noticies del nou virus que ha trasbalsat les economies de practicament tots els paisos del mén, d’aqui el nom
de la malaltia: COVID-19.

Les mesures que van ser necessaries per controlar la propagacié del virus, limitar la pérdua de vides i evitar
el col-lapse dels sistemes sanitaris, han frenat I'activitat econdomica de manera sobtada, amb efectes
significatius en els mercats de treball, i afectant els principals indicadors econdmics mundials.

Davant la gestié d’aquesta pandémia, a MdtuaTerrassa hem viscut tots i cadascun dels escenaris que s’han
esdevingut a qualsevol centre sanitari de I'Estat, d’Europa o del mon perd, a més, hem confirmat el que ja
apuntavem a l'informe de Compromis Social que varem presentar al 2018, “Compromis de futur’. Hem fet
front a una situacié catastrofica i inesperada en tots els ambits que gestionem, implementant tot el
coneixement i expertesa dels nostres professionals, atenent a 'emergéncia del present i a les necessitats
generades i amb una mirada posada al futur per saber qué, com i de quina manera cal actuar d’ara endavant.

No ha estat facil, pero teniem el cami marcat.
| és que a MatuaTerrassa, com a entitat de benefici social, ens refermem cada any en aquest compromis real

amb la societat, i ho fem, com diem en l'informe que teniu a les mans, gracies al talent de les persones que
formen part d’aquesta entitat. Per aixd diem convenguts que “El talent sempre suma”.

10



En el que és el 10¢ informe de compromis social de MatuaTerrassa, hi expliguem la nostra contribucié a la implementacié
i compliment dels diferents objectius de desenvolupament sostenible (ODS). Una experiéncia que vam poder compartir,
durant el mes de juny de 2019, amb dues Institucions sanitaries que, com nosaltres, porten més de deu anys adherits al
Pacte Mundial de les Nacions Unides: 'Hospital Platé de Barcelona i la Fundacié Guttmann.

També expliquem com encarem I'agenda 2030 de Nacions Unides per al Desenvolupament Sostenible, a través de les
diferents iniciatives que es desenvolupen en els nostres ambits d’actuacié, unes més ambicioses, d’altres més
desapercebudes, pero totes igualment efectives i amb un objectiu comu. Poder treballar des de la nostra entitat cap a un
horitzé universal i ambiciés com el que marca I'agenda 2030 és un repte que ens permet innovar, millorar la nostra
qualitat de servei i projectar la nostra entitat i els nostres professionals cap a un futur més sostenible. Per aixd renovem,
un any més el nostre compromis amb el Pacte Mundial de Nacions Unides.

Com deia al principi, perd, ens hem trobat en un any de traspas marcat per una pandémia que ha marcat un abans i un
després per a la nostra societat. Res no sera igual, res del que hem viscut ho esperavem ni ho preveiem, i sabem que tot
el que vindra ara estara condicionat per aquesta gran pandémia de principis del segle XXI. No obstant, el nostre
compromis a fer un mén millor, una societat millor, segueix més ferm que mai i per aixd podem explicar, amb prou
satisfaccio, que amb el talent de totes i cadascuna de les persones que formen part de MatuaTerrassa, estem contribuint
a aquest repte.

Gracies per creure-hi i per seguir sumant per fer -junts- que el futur sigui millor.

Esteve Picola i Coromina
Director General

Maig de 2021

I Carta del Director General 2/2

11
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MituaTerrassa I MISSIO

Fundada l'any 1900, MutuaTerrassa®* és una entitat de
benefici social que té per missid el servei a les persones,
anticipant i resolent situacions i problemes relacionats amb
la salut, 'autonomia personal o el seu benestar .

Actua en l'ambit geografic fonamentalment de Catalunya i
en algunes activitats a tot el territori espanyol.

(“Mutua Terrassa és una entitat catalana de previsio social. (Llei 10/2003, del 13 de juny)

Mutua Terrassa va ser fundada /'any 1900 com una Mutua Asseguradora d’Accidents de Treball i el seu objectiu era pal-liar les consequéncies dels
accidents laborals, mitjancant un subsidi economic, una prestacioé sanitaria, rehabilitacio i readaptacio laboral. El seu nom fundacional va ser “El seguro
tarrasense contra los accidentes de trabajo”.

14



% MatuaTerrassa ' VISIO

Ser referents en totes les activitats que desenvolupem,
gosant ser diferents en la prestacié de serveis a cada
persona, amb una clara voluntat de creixement i evolucié
continuats, essent permeables a l'entorn tot mantenint Ia
nostra identitat, solvencia i compromis social.




MituaTerrassa ' VALORS

Com ens Com Com ens
desenvolupem? treballem? relacionem?

Atents, anticipant
necessitats

Integritat i

Eficiéncia arreu o
conducta ética

Encoratgem el Professionalisme

Primer les persones

& MdatuaTerrassa



MiuatuaTerrassa

1900-1932 1933-1976 1977-2003 2004-2019

L’any 1900 es crea “El
Seguro Terrasense contra
los Accidentes del Trabajo”.
Primeres actuacions de
prevencié d’accidents a les
fabriques (1905).

Nova clinica “El Seguro
Terrasense” dins I'hospital
de Sant Llatzer amb
entrada a la plaga Dr.
Robert (1924).

Participacio en I'Exposicid
Universal de Barcelona
(1929).
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L’Entitat obté la
classificacio com a
Entitat col-laboradora
de I'l.LN.P(S.O.E.) (1944).

Nova Clinica Quirurgica i
d’especialitats (1947).
Inici de I'activitat
d’Atencio Primaria,
obertura CAP Rubi
(1967).

Inauguracio del nou
edifici de I’'Hospital
Mutua de Terrassa i del
CAP Rambla (1975).

| HisTORIA

Hospital Mutua
Terrassa de referencia i
acreditacié docent
(1980).

Creaci6 de la Fundacio
Vallparadis per oferir
assisténcia
sociosanitaria (1990).
Reconeixement de
Mutua terrassa amb la
Placa “Josep Trueta” de
la Generalitat de
Catalunya al meérit
sanitari (2001).

Noves oficines
d’Assegurances Mutua
Terrassa (2003).

<5

gy . |

Mutua Terrassa distingida amb la Creu
de Sant Jordi de la Generalitat de
Catalunya (2008).

Inauguracid del Parc Logistic de Salut
(2008).

Acreditacio de I'Hospital Universitari
Mutua Terrassa associat a la Universitat
de Barcelona (2008).

Inauguracié de |'Edifici Docent (2010).
Obertura Aptima Centre Clinic

Sant Cugat (2014)

Creaci6 de la Fundacio Integralia Valles
(2015).

Inauguracié de la Casa Vapor Gran
(2015) F. Vallparadis.

Inauguracié de I'Edifici Estacio (2018)
Nous consultoris Aptima Centre Clinic
Edifici Estacié (2019).

Gestid Residencia Bon Pastor a
Barcelona (2019)

Nou Servei Atencié Urgent Aptima
Centre Clinic (2019).

17
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4.453
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(a temps equivalent
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Assegurador

Assistencial
Sociosanitari
Logistica Sanitaria
i serveis de suport

\ 4
\»\// /

Ambits
de
servei

' ELEMENTS CLAU

14.559

Atencions
GIETRIES

Atencions
a persones
en els
diferents
ambits de
servel

Xifra
d’ingressos
consolidats
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' RECONEIXEMENTS

Creu de Sant Jordi a MatuaTerrassa

Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2008

Gencat.cat
Placa Josep Trueta al mérit sanitari a MdtuaTerrassa
Atorgat per Generalitat de Catalunya
Catalunya, 2000
Gencat.cat

Premi Internacional a 'excel'léncia en responsabilitat social i
corporativa a MdtuaTerrassa

Atorgat per International Hospital Federation (IHF)

Internacional, octubre 2015
wiww.ihf-fih.org

Premi a la millor informacié sobre Responsabilitat Social en institucions
Sanitaries al 7& Informe de Compromis Social
Atorgat per Fundacié Avedis Donabedian

Catalunya 2017
www.fadg.org

Premi CAMBRA 2017 al Compromis i la Sostenibilitat a MUtuaTerrassa
Atorgat per la Cambra de Comerg i IndUstria de Terrassa

Catalunya, 2017



| AbHESIONS

Adhesi6 al Pacte de les Nacions Unides (Global
Compact)

Network Spain
WE SUPPORT 2009
MutuaTerrassa, entitat sense fum

Mutua Terrassa n'és membre en compliment de la Llei 42/2010
30 desembre 2010

www.unglobalcompact.org

Adhesio al Pacte Nacional per al Dret a Decidir

2013
A DECIDIR
www.dretadecidir.cat
o e . . . . . .
N~ Adhesio al Pacte Nacional de |"Activitat Fisica i de I'Esport de Catalunya
%*E:"“'%‘:‘_g 2017 www.esport.gencat.cat

e e
Adhesié al Nursing Now, campanya mundial que promou la salut elevant

. , . . . .

Nursmg@ I'estatus i el perfil de la infermeria

2019

& MdatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

Mutua Terrassa és una Mutualitat de previsié social™), ret comptes
de la seva activitat als diferents organs de govern i a
I’administracio, i se sotmet periodicament a auditories realitzades
per organs independents.

L’Assemblea General de Mutualistes: Es reuneixen com a minim un
cop l'any,per aprovar la memoria, els balangos i els comptes de
I’exercici, aixi com la gestié de la Junta Directiva. La Junta Directiva
proposa qui ha de formar part de la propia Junta i I’Assemblea
General de Mutualistes ho ratifica.

La Junta Directiva: Exerceix la representacio, el govern, la direccid i
la gestid de la Mutualitat, sense cap altra limitacié que les facultats
expressament reservades a I’Assemblea General, per la Llei i els
presents Estatuts. Els components de la Junta Directiva son ratificats
per I'’Assemblea General de Mutualistes per un periode de quatre
anys, renovant-se anualment tres membres.

La Comissié6 de Control i Auditories: Esta formada per tres
mutualistes que no formen part de la Junta Directiva i elegits per
I’Assemblea General per un periode de quatre anys. Li correspon
verificar el funcionament financer de la Mutualitat i es reuneix com a
minim una vegada a I'any.

El resultat del seu treball es consigna en un informe escrit, dirigit al
President de la Junta Directiva, abans de I'Assemblea General
ordinaria, a la qual també es presenta.

ORGANS DE GOVERN

Junta Directiva de Mutua Terrassa

President

Jordi Parera

Vicepresidents

Secretari

Vicesecretari

Vocals

Antoni Abad
Josep Armengol
Marti Lloveras

Eugenia Cruz
Ndria Comellas

Nora Barata
Cristina Escudé
Alex Vert

Blai Escoda
Jordi Ubach
Laia Guilera

Comissio de control

i auditories

Joan Castello
Antoni Feiner
Carles Marti

®) Llei 10/2003, del 13 de juny, sobre mutualitats de previsié social (DOGC del 30 de juny).Les mutualitats de previsié social sén entitats de gran tradicid i enraigament a Catalunya, que
tenen l'origen en els gremis i les confraries de la edat mitja i que mantenen una amplia presencia en el sector assegurador catald, la qual cosa mostra el sentit associatiu del poble de
Catalunya a I’hora de buscar solucions, des de la col-laboracid i solidaritat, als problemes plantejats per esdeveniments que comporten riscos per a les persones o els seus recursos.




: i MatuaTerrassa

Comiteé Executiu de Direcci6 : El Comite Executiu de Direccid és
I’organ de decisio dels aspectes que afecten a la globalitat de
MutuaTerrassa i esta integrat pels maxims responsables de la
gestio de I'entitat.

MutuaTerrassa esta organitzada per ambits de servei i
direccions corporatives:

Ambits de servei a les persones
*Assegurador

Activitats sanitaries publiques
*Sociosanitari

*Activitats sanitaries privades

Direccions corporatives

* Operacions

* Recursos Humans

* Financera i Patrimonial

* Comunicacio

* Docencia, Recerca i Innovacio
* Assessoria Juridica

*TIC

Al marge de la Direccié General de I|'entitat, les direccions
corporatives tenen el proposit de garantir servei en les
funcions especialitzades de manera transversal als diferents
ambits mencionats anteriorment.

& MdatuaTerrassa

' ORGANS DE GESTIO

Direccid Executiva de MuUtua Terrassa

Direccio General

Esteve Picola

Ambits de Servei
a les persones:

Assegurador
Oscar L6pez

Activitats sanitaries
publiques
Yolanda Cuesta

Sociosanitari
Ramon Ramells

Activitats sanitaries
privades
Joan Lopez

Direccions corporatives:

Operacions
Joan Lopez

Recursos Humans
Carles Garcia

Financera i Patrimonial
Francesc Puigho

Comunicacio
Natalia Alba

Assessoria juridica
Joan de Ignacio-Simo6

Tecnologies de la Informacio i
comunicaci6
Manel Martinez
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MutuaTerrassa ' EQUIP HUMA

Mutua Terrassa esta integrada per 4453 persones (ETC), actua principalment a
Catalunyai en algunes activitats en tot el territori espanyol.

77,2% dones i 22,8% homes

150 professions*

Edat Mitjana 42 anys
Antiguitat Mitjana 12 anys

Estudiants en practiques 1092 persones
Contractacié indefinida 75,48% (24,52% no indefinida)
Persones amb Titulacié Universitaria 55,47 %

Professionals que han rebut formacio 3235

(*) professions de les disciplines de ciéncies de la salut i ciéncies socials, ambits de gestid, logistica, hoteleria, i
ambits d'enginyeries d’alta especialitzacid.

& MdatuaTerrassa
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MiuatuaTerrassa

Més informacio:

https://mutuaterrassa.com/ca/informes



https://mutuaterrassa.com/ca/informes

MiituaTerrassa Informe de gestié Mutua Terrassa 2019 1/2

L'exercici de 2019 passara per haver estat un any de transicido i de
continuitat, per un doble motiu. Primerament pel fet d’haver registrat una
activitat i uns creixements discrets, per bé que positius, en practicament tots
els ambits. Perd ho sera, especialment, per haver precedit I"any de |la primera
gran pandémia del segle XXI.

La crisi derivada de la propagacié del coronavirus (SARS-CoV-2) arreu del
mon ha representat un fet sense precedents a la nostra historia recent. De
fet, va ser molt a finals de I'any 2019 quan es van comencar a tenir noticies
del nou virus que ha trasbalsat les economies de practicament tots els paisos
del moén, d’aqui el nom de la malaltia: COVID-19.

Les mesures que van ser necessaries per controlar la propagacié del virus,
limitar la pérdua de vides i evitar el col-lapse dels sistemes sanitaris, han
frenat I'activitat econémica de manera sobtada, amb efectes significatius en
els mercats de treball, i afectant els principals indicadors econdmics
Jordi Parera mundials.

President

Si a 'any 2019 I"'economia de I"Estat espanyol i la de Catalunya han crescut
un 2% i un 1,9%, respectivament, les previsions per al 2020 indiquen 28
importants creixements negatius, dificils de predir amb precisio.

Fent un repas rapid dels diferents ambits d’activitat en els que
MdatuaTerrassa ha actuat al llarg del 2019, es pot observar aquesta
continuitat en la marxa a la que hem fet referéncia a l"inici.

Pel que fa al sector assegurador, I'evolucid de la seva activitat durant el 2019
ha estat practicament nul-la (0,42%), cosa que coincideix amb |"evolucio
dels tipus d’interés, que s’han seguit mantenint molt baixos, propers a zero.
Pel que fa a Matua de Terrassa, en la seva activitat de L’Asseguradora, cal
assenyalar que el volum de primes totals ha assolit més de 11,7 milions
d’euros, que representa un increment de 1'1,4% respecte |"any anterior;
ressaltant també que el creixement del ram d“assisténcia sanitaria (principal
a la nostra activitat) ha estat del 2,9%. La sinistralitat s"ha situat en termes
Esteve Picola molt similars als de |’any anterior, aixi com també la ratio de solvéncia, que
manteé alts nivells.

Director general



MiuatuaTerrassa

Quant a la Fundacio Assistencial MatuaTerrassa, s’ha mantingut |"activitat,
havent-se produit el relleu a la Geréncia a meitat de |'exercici, la qual cosa va
comportar reajustaments en |'equip directiu, tant de persones com de
funcions. El resultat final de I'exercici manté la linia del 2018, amb un
increment d’ingressos d'un 6%, i amb unes minimes pérdues (0,2% sobre
ingressos).

El Centre de Tecnologia Diagndstica (CTD), empresa de diagnostic i
tractament amb isétops radioactius, ha passat a estar totalment integrada a
MuatuaTerrassa.

Pel que fa a I'Ambit de Servei Sociosanitari, només ressaltar linici de la
gestid de la Residéncia Bon Pastor, de Barcelona, a principis del 2019. La
resta de gestions han seguit amb normalitat, amb molt bons nivells
d’ocupacio a tots els centres, mentre se segueixen estudiant noves
oportunitats de gestié de cara a mig termini.

Quant a altres empreses vinculades o dependents de MatuaTerrasa, remarcar
I'increment d’activitat i preséncia d’Aptima a la zona del Vallés, que ha
suposat un creixement d’ingressos del 5,1% respecte de ['exercici anterior.
Aquest 2019 ha estat any sencer dels nous consultoris situats a I'Edifici
Estacio, de Terrassa; i també cal posar en relleu I'obertura d’uns espais
destinats a I'atencido d’urgéncies ditirnes, ubicats a I"edifici histéric de la
Placa del Dr. Robert, 5, de Terrassa. En aquest 2019 Aptima ha passat a
dependre integrament de Matua de Terrassa, MPS.

En el terreny de la logistica i els serveis de suport sanitaris, AXIOMA ha
assolit un increment del 8% respecte a 2018, essent el 2019 un any de
continuitat en totes les activitats.

Fundacio Integralia Vallés va estrenar noves instal-lacions més espaioses i
comodes, adaptades a la seva funcio com a Centre Especial de Treball,
situades a la planta baixa de I"Edifici Vallparadis.

La resta d’empreses i activitats han seguit una tonica similar a la dels darrers
exercicis.

® MdatuwaTerrass

' Informe de gestié Mutua Terrassa 2019 2/2

Com a xifres més significatives del Grup MutuaTerrassa consolidat, amb
totes les empreses i Fundacions que s’han creat, convé assenyalar que el
Patrimoni net total sobrepassa els 130 M€, i que els ingressos totals s’han
situat als 300 M€, amb un resultat, després d’impostos, positiu d'1,6 M€,
destinats a incrementar la solidesa de MutuaTerrassa.

Cal fer especial agraiment a tots els professionals de MatuaTerrassa que han
permés assolir aquestes actuacions, per |'esforg i el treball que, dia rere dia i
de manera incansable, han dut a terme. Un col - lectiu de persones que han
fet front a la primera gran pandémia del segle XXI, en aquest final de la
segona década. Aquest any 2020 ha estat, sens dubte, un any d’esforcos
titanics, i suposara, molt probablement, un abans i un després en la nostra
entitat, com ho sera -també- en tot el nostre entorn. Comencem a veure un
futur diferent a partir d”aquest 2020, en el qual la resiliéncia, "adaptacio a
I"'entorn, la visid transversal i -sobretot- la capacitat de plantejar i integrar el
canvi constant en el nostre dia a dia seran els nous reptes als quals ens
haurem d’enfrontar per seguir avancant amb solidesa.

Esteve Picola i Coromina
Director General
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Ambit d’actuacié territorial - 2019

TERRASSA,
Hospital Linhsersitan bAdtuaTerrassa
Aptima Centre Chnic MdtuaTerrassa

CAP Rambla i ll i
CAF Dwst L Asseguradon MituaTermssa |
CAF Terrassa Sud ! mn&muﬁ
Casa Vapar Gran ' | Cortre R Ltametla del valles

Casa Mangués Sabat Mental | -
Socinsanitan Vallparacs Y
Residéncia Trigimta Salut Mental
Residércia La Pineda

Centre de dis Ca n'.llngl-ldl . ]
Centre de da Les Srenes ’ '
L'Asseguradara MatuaTerrassa

[= LT
Serveis comencisls,
L'&ssequradom MituaTermasia

¥
[}

EEE T T 1) Sppsp

r TOERN DU MAR
S | Residéecia Tursia

VILADECAVALLS

Parc Logistic die Salut

CAP Can Trias- Ernest Uuch
Corsultari Vilbdecavalls

. SAMT EMGAT FEL VALLES
CAP Sant Cugat
CAP TunS de Can Mates
Consulori La Flonesta
Consulkori Les Planes
e Resicléncia del Centre Borja
Gereeis cm..g::li-i“ 1 - Agtima Centre Clinic MitusaTerassa
L'Asseguradors MOtua Terassa |l"'- : ,

-

VALL RED
ULLASTRELL

Consultar d'Ullasrell |7~ "7

SABADELL
AP Clesa =77 W e Tmenn . | Centre de cia Roureda
S T Aptima Centre Chinic MdtuaTerrassa
v LY s
MARTORELL W .
R - - EARCELOMA
Residéncia per a gent gran | -~ L e Resadncia Hora
R : L “ra . | mesicdencia Montserrat Betr
Llar Reseléncia Tarmert de Llops i Gerveis comercials. o "1L S | Residéncia Ban Pastoe i
- H L asseguradora B . "'h Serveis comercial. L'Adsequratdora MikuaTerassa
MORA L& mowve -7 ] MotuaTerrassa ' . B
Fesidiéncia Mgra La fava |+ ! s " ", FELN BE LLOBREGAT
CAMERRS, PL PRAT OF LLDBREGAT Residncia Felguers
Fesidéncia Balx Camp |’ | Feesidércia Bl Tamaric

" SANT JDAN DESPI

e e ~'| Residércia Josep Mas | Dalmau
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MatuaTerrassa ' Ambit de servei Assegurador

Es I'activitat principal de la Mutualitat de Previsié Social .
"% IPAsseguradora
“r...e% MituaTerrassa

Inclou tota l'activitat asseguradora i una corredoria propia.

DADES ECONOMIQUES 2019 | 2018 |Vvar19/18
Primes meritades (*) 11767 11.608| 1,4%
Nombre d’assegurats (**) 382.968 291.236| 31,5%
Primes assisténcia sanitaria (*)  6.144  5.970| 2,9%
Sinistralitat Neta No Vida 69,3%  71,2%| -1,9pp
Ratio combinada No Vida 97,0%  98,7%| -1,7pp
Resultat de I'exercici

abe lpoaten 1.364.514 723.781| 88,5%
Patrimoni Not (*) 72.691 70.493| 3,1%
(*) en milers d'suros

("*) exclosos assegurats temporals

& MdatuaTerrassa



% MituaTerrassa ' Ambit de servei Assistencial

. .
AL X bt
60 g 00

e

Atencio sanitaria publica concertada, hospitalaria i atencio primaria

Atencio sanitaria privada

“: Hospital Universitari e o
“i..ct MituaTerrassa %L MituaTerrassa Aptima
o " e, ..%%" ASSISTENCIAL Centre Clinic
BARCELONA *% Atencid Primaria MatuaTerrassa

& MdatuaTerrassa



MiuatuaTerrassa

ATENCIO HOSPITALITZACIO

' Ambit de servei Assistencial

AREA D'INFLUENCIA (primaria, inclou Olesa): 266.426 habitants

Procediments terciaris:
Meurocirurgia, Cirurgia Toracica, Hemateolegia | Hemedinamica cardlaca.

Area d'influéncia > 1.000.000 habitants

Llits
Altes Totals
EM Dies
ElMd Dies
Pes Mig GRD APR 35
Admissions durgéncies
Visites totals
| index reiteracio

Ergéncins totals
b % Urgeéncies ingressades Terrassa
%

ln_tanram:iuns CMA
| TSubsGlobal
Eﬂ:rencinns totals
Altes hospitalitzacions a domicili

EM Dies HaD
P_aru-

® MdatuwaTerrass

s e e
iea® '-i“". -
w2 'v MatuaTerrassa
::":.: . =':.". °  ASSISTENCIAL
L
ATENCIO PRIMARIA
348 aguts/ 25 subaquts Pacients alesos 234.371
28.220 Visites totals 1.514.711
3.6 Freqgiientacic MF 4.3
3,2 Fregiientacié Pediatrica 3.9
1,0058 Urgéncies (inclou URG Rubi SGU i SOU, tots financaments) 96.041
29,5%
S HD SALUT MENTAL
1 2&';7 Altes Trastorns alimencid 62
Mitjana dies tractament 28,9
r SH:T: Altes Adolescents 44
Mitjana dies tractament =1
83,1%
38.388
720 ATENCIO SUBAGUTS
9,8 Altes 17
1.558 EM 85,2



g : MituaTerrassa ' Ambit de servei Assistencial

SANITAT PRIVADA

- APTIMA GLOBAL
ulll'lospltalitzamé_ 68
(Aptima Terrassa + Aptima Sant Cugat) . FACTURACIO: 24.635.003 €
Intervencions CMA 2 439 SATISFACCIO CLIENTS: NPS APTIMA
(Apt!ma Temssa+Apﬁma Sant Cugat) g CENTRE CLINIC GLOBAL 49,69%
mmnmtotals 16.832
iissions d'urgéncies % 13,10
14,936
Urgéncies 8,1%
Ingressades Aptima Terrassa
Taxa Substitucié Global Aptima Terrassa 42,79
Visites totals 199.840
(pameres, segenes, altres professionals)
Proves radiologiques 29.649
Resta proves 62.083 .
(Gabinets + proves a consultoris) . Aptima
B e * Centre Clinic
MituaTerrassa

& MdatuaTerrassa



MutuaTerrassa ' Ambit de servei Sociosanitari

Atencio residencial i atencio diiirna

Atencio a la vellesa, sociosanitaria, a persones amb discapacitat intel-lectual, atenciod salut
mental

13 centres del Departament de Treball, Afers 1.631 places

Socials i Families de la Generalitat de Catalunya. Gestio 22 centres totals

2 centres de titularitat municipal.

Persones ateses Llits/places
1 centre de gesti6 privada. Atencié a la vellesa 1.501 1.121
1 centre del Consorci de Serveis Socials de Atenci6 sociosanitaria 1.257 159
Barcelona. 4 di :
Aterfuo discapacitats 295 286
. intel-lectuals
5 centres propis.
Atencid salut mental 70 65
Total 3.123 1.631

& MdatuaTerrassa



;2 MuatuaTerrassa ' Ambit de Servei Logistica Sanitaria i Operacions

AXIOM£
Dades 2019 | Unitats |_Any | Dia _

i Serveis de Suport Sanitari

Processament de roba 4.199.000

Pacs material esteril 882.000 3460
Cobertura quirurgica 68.100 265
Vestit aire net 150.600 590
Punts de consum 560

Gestionem automaticament 16.850

Nombre referéncies d'articles

sanitaris 17.500

TOTAL CLIENTS: 98

(Hospitals, Cliniques, CAP, CSS, etc.)

Professionals

Nombre de professionals 300




MatuaTerrassa ' Ambit de servei Logistica Sanitaria i Operacions

catlab u Dades 2019 UNITATS ANY DIA

Nombrc? de_ 8.960.000
determinacions

Nombre de peticions 950.000 3.550

Laboratori Central 1

Laboratoris hospitalaris 3

Nombre punts

, .. 96
d'extraccio

Processem tubs 12.000

& MdatuaTerrassa



 MutuaTerrassa

ACTIVITAT DOCENT EXTERNA

Formacio sanitaria especialitzada | 2018/2019

Residents (Medicina, Psicologia,

Llevadora, Farmacia, Infermeria en

Salut Mental i Infermeria familiar i 0,
comunitaria)
Estudiants de Grau de Medicina 341

& MdatuaTerrassa

' Campus Universitari de Salut

@ Edifici Tarme Haspital
€ Edifici Histieic ; Aptima Centre Clinic
8 uménces
@ Edifici Carer Castell, 25
© Edific Centre valiparadis
@ Tigintz salut Mental
@ serves Centraks
€ Recursos Humans
© Edifici Docent
) vAssequradora MOtuaTerrassa
@ Fundacin Docéncia i Aecenc
B serves Generals /
Geséngia, Direccit Medica i dinfermena
B Cas3 Manguits Salut Mental
i Edifici Estacit

&7 Campus Universitari
“hsit de Salut
MiituaTerrassa

ﬁ‘ UNIVERSITAT s
ili- BARCELONA
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%, I MatuaTerrassa ' Estats financers 2019

* Estats financers individuals

* Estats financers consolidats

* Informe auditoria Grup MutuaTerrassa

* Informe auditoria Mutua de Terrassa MPS

Informacio disponible a:

https://mutuaterrassa.com/blogs/ca/fets-i-xifres-2019/estats-financers-2019

& MdatuaTerrassa
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: MirtuaTerrassa

| METODOLOGIA

Reporting per grups d’interes

Linforme de Progrés 2019 esta dissenyat a partir de la
metodologia de reporting per grups d’interes i eixos de
treball.

Per a Mutua Terrassa els grups d’interés son els vectors
del compromis de I'entitat amb la societat i el seu entorn.

Lenfocament per grups d’interes ens permet anticipar-nos
a possibles necessitats, oportunitats i riscos i establir
politiques, accions i un sistema de seguiment mitjancant
indicadors de gestid que es recullen en el present informe.

Desenvolupament

Per aquest motiu hem desenvolupat els seglients passos:

— Seleccio dels grups d’interes i eixos de treball més
rellevants per I'entitat.

— ldentificar els reptes més importants pels grups
d’interes seleccionats.

— Neutralitzar els riscos o materialitzar les oportunitats
establint politiques, iniciatives i accions.

— Vincular les iniciatives als objectius de
desenvolupament sostenible (ODS)

— Incorporar un sistema d’indicadors basats en el GRI
pel seu seguiment.

Objectius/politiques aplicats per grups d’ interés i

eixos de treball

M Persones i societat W Equip
1 Coneixement B Medi ambient
m Gestid

42



:> MiatuaTerrassa

{35, Contribucié de Mutua Terrassa als Objectius de
desenvolupament sostenible 1/3

0.D.S. (OBJECTIUS DE Contribucié de Mutua Terrassa Objectius | Objectius
DESENVOLUPAMENT
SOSTENIBLE ) 2018 2019
Eradicacié de la Com a entitat arrelada al territorii com a valor principal primer les persones, 1 1
pobresa - les iniciatives de compromis social que duem a terme contribueixen als
fl:;ﬂ;:’l' seguents principis:
* Promocié dels drets humans.
Lluita contra la * Promoci6 de I'accés universal de I’assisténcia. 1 1
fam 25':‘ * Promocid de la integracié i prevencid de persones en risc d’exclusio social,
persones grans, persones joves i persones amb diversitats funcionals.
Bona salut * Com a eix central de la nostra missio, la gran part de les iniciatives de 13 13
3 Voewsme compromis social tenen impacte directe en garantir vides saludables i 43

We promoure el benestar per a totes les edats.

Educacio de + Com a entitat del coneixement, una bona part de les iniciatives de compromis 18 17

qualitat . . . . o .
social estan orientades també a garantir una educacié inclusiva per a tots i

EDUCACION
4 ;‘;", promoure oportunitats d‘aprenentatge duradores que siguin de qualitat i
UI equitatives.
Igualtat de * Les iniciatives de I'entitat s’orienten a la no discriminacié i a aconseguir la 2 2
genere IGUALDAD . \ . \ . . . .z .
3 irctem igualtat de genere en els diferents ambits d’actuacid. La implantacié efectiva

g del Pla d’lgualtat n’és un bon exemple.



B Contribucio de Mutua Terrassa als Objectius de
Xy MuatuaTerrassa desenvolupament sostenible 2/3

D (Pl ) Contribucié de Mutua Terrassa Objectius | Objectius

DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE) 2018 2019

Aigua potablei
sanejament

* Garantir la sostenibilitat de I'aigua i de les condicions de sanejament es 2 2
un objectiu implicit a la gestié eficient dels 61 edificis que disposa I'entitat

per dur a terme la seva missio.

Energies renovables * Els criteris d’eficiencia energética s’implanten progressivament sota 2 2

criteris d’assequibilitat, fiabilitat i sostenibilitat.

Ocupacié digne i + Com a organitzacié de serveis a les persones amb més de 4000 13 12
creixement economic ) » ) - )
professionals ,promou una ocupacio plena i productiva, i un treball digne
g et
ECONOICO

v per a totes les persones. Destaquem la contribucid a un creixement 44
4l o . _
economic sostingut, inclusiu i sostenible a Terrassa i a Catalunya.
Innovacio * L'impacte directe i indirecte de les nostres activitats fomenta la 4 4
i infraestructures ) B o o . )
g innovacio, contribueix a la construccioé d’infraestructures resistents i
mmr
& promou una industrialitzacidé inclusiva i sostenible.

Reduccio de la

) * Un nombre important d’iniciatives tenen com a resultat la 12 12
desigualtat

reduccié de la desigualtat entre diferents col-lectius. Entre d’altres
10 2 contribucié exemplar en la insercié de persones amb discapacitat

G fisica amb la Fundacié Integralia Vallés.



A Contribucio de Mutua Terrassa als Objectius de
- 5 MuotuaTerrassa .
desenvolupament sostenible 3/3

e Contribucié de Mutua Terrassa Objectius | Objectius

DESENVOLUPAMENT

SOSTENIBLE 2018 2019

Ciutats i comunitats * La contribucié a la sostenibilitat de la ciutat de Terrassa i els municipis 10 9

sostenibles 11 it - , I
E on desenvolupem I’activitat . (més d’onze municipis arreu de Catalunya).

* En el disseny i produccid de solucions i productes amb criteris 3 3

RESPONSABLES ) . )
m d’economia circular.

Lluita contrael  pyemmm . Contribucio indirecte. 3 3
canvi climatic @
Floraifauna LIS  « Contribucié indirecte. =
aquatiques ""
Flora i fauna L=« Contribucié indirecte.
terrestres | =
Pau i justicia * En la perspectiva de gestié Mutua Terrassa s’esforca dia a dia en el 11 11

16 Pimiones

@¥8 desenvolupament d’institucions eficaces, responsables i inclusives a tots
els nivells.

Aliances per als objectius * Els resultats de les diferents aliances tan en els sectors social, del 5 5

mundials

17 :‘f”‘M“E PARA

Tl coneixement, i empresarial (amb un marc relacional de més de 400

organitzacions i entitats).



.‘.‘-“;';:"f:: - Contribucié economica, social i mediambiental
¥ & MuatuaTerrassa ' e s

Contribucio economica, social i mediambiental

300M€ ‘ 1.092 4.453

Proveidors 0 0 Dones en
d’ambit 0% ‘ e llocs 48 % . 74.915
local (1) directius

Equips (2)

50.000 €

Entitats Intervencions

Dotacié Fons r‘if;é?oar:;l seguretat
Social
[ v o
90, -.-.
iffin @,
EconOmica Social Mediambiental

(1) 20% Valles Occidental, 40% Altres Catalunya i 40% Resta.

(2) 5,936 Equips que pertanyen a instal-lacions, 4.468 equips electromedics
(3) Gestié integral i seguretat de 61 edificis.

(4) 21.517 Intervencions preventives, 22.144 Intervencions correctives

& MdatuaTerrassa
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MatuaTerrassa “Persones i societat”

) Comunitat
mutualistes o
ent Associacions
ien .
pacients de veins
clients
Associacions de
pacients
escola
familiars
usuaris )
ajuntaments

casa
cuidadors

MutuaTerrassa, una organitzacié de confianca oberta a les personesii a la

societat




:: MatuaTerrassa I “Persones i societat”

W e

U

La missio, visio i valors de I'entitat.

L'adhesidé al Pacte Mundial de les Nacions Unides (2009).

La promocio de I'accés universal a I'assistencia.

El dret a la prevencid, la proteccié i la promocié de la salut i a I'atencié sanitaria (Article 44 de la Llei
catalana 14/2010, de 27 de maig, dels drets i les oportunitats en la infancia i I'adolescencia).

La proteccio publica relativa als maltractaments a infants i adolescents (Article 8 de la Llei catalana
14/2010, i el protocol d’actuacié davant de maltractaments en la infancia i I'adolescéncia en I'ambit
de la salut de marg de 2019, del Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya).

Recommendations on antenatal care for a positive pregnancy experience. WHO 2016

La carta de drets i deures de la ciutadania en relacié amb la salut i I'atencid sanitaria, del
Departament de Salut de la Generalitat de Catalunya, de juny 2015.

Normativa vigent sobre Proteccié de Dades Personals: Reglament (UE) 2016/679 del Parlament
Europeu i del Consell de 27 d’abril de 2016 relatiu a la proteccid de les persones fisiques en allo que
respecta el tractament de dades personals i la lliure circulacié d’aquestes dades, i la Llei Organica
3/2018 de 5 de desembre de Proteccié de Dades Personals i garantia dels drets digitals.

50



MituaTerrassa ' “Persones i societat”

Apropar els serveis de MutuaTerrassa als seus clients i escoltar la seva veu.
Assegurar la proteccio dels drets dels pacients, pel que fa a qlestions de tipus étic.
Garantir la proteccié de les dades de caracter personal.

Millorar la seguretat dels pacients i minimitzar els riscos.

v AN

Protegir els mutualistes de MutuaTerrassa assegurances en cas de situacié de desocupacié o
incapacitat laboral temporal.

Atencio als familiars en la defuncio d’un pacient.
Afavorir la gestid , comunicacié i satisfaccié del ciutada
Fomentar la salut i promoure els habits saludables de la poblacié del nostre entorn.

0 O N O

Promoure la integracid i prevenir la no exclusié de persones en risc d’exclusio social: dones
embarassades en risc d’exclusié social, persones grans i les persones amb discapacitat.

10. Promoure la sensibilitzacio a la poblacié sobre la violencia de genere.
11. Promoure la integracid i la socialitzacié dels avis i els joves vers el barri.
12. Apropar els nois a la realitat de la gent gran.

® MdatuwaTerrass
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.“f | Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives
destacades

2019

Apropar els
serveis de
Mutua
Terrassa als
seus clients

3 e [ 4 WSS
i

01.1. El seguiment
de les
reclamacions i
suggeriments ens
orienta els
aspectes a
millorar.

Unitat d’atencio al
client de I'ambit
assistencial

10 i

©

L'any 2019, augmenta I'apropament de l'usuari a la unitat
d’atencid al client, amb una millora significativa dels aspectes

positius.
4.459 4335
3.477 4116 —Volum reclamacions
Volum consultes i suggeriments
52 72 =\ olum agraiments
2.018 2.019
Reclamacions per Direccié Reclamacions per Motiu
3500
3000 B0 3163
2500 3000
2000 2500
1500
2000
1000
500 1500
0 1000
P Py el e & 397
&Y ) & 5 NG 500 80 o 297
o & & < & -i 118 74 36
+ & hbé\ & & . T T vl i
(_\27‘ Q-b& Organitzacié  Assistencials  Informacia Hotelera  Documentacié  Tracte

W 2019 = 2018

2018 m 2019
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.. ' Iniciatives destacades 2019

EDUCACION
DECALIDAD

3 SALUD
YBIENESTAR

g

10

REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

C

Objectius 2019
Servei d’atencio a I’'Hospital Universitari Mutua Terrassa: Lany 2019, I'activitat
global del servei d’atencio al client de I'ambit assistencial a I’Hospital
Apropar els Universitari Mitua Terrassa ha continuat amb tendéncia positiva.
serveis de
, 46600
Mutua
Terrassa als 46400
seus clients -
46000
45800
45600
45400
45200 ® Punt d'Acollida d'Urgeéncies
45000 ¥ Oficina Documentacio
2017 2018 2019

m Oficina Atencid Client

Visites Servei Atencio al Client hospital Universitari 2019: 46.365

& MdatuaTerrassa
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.ﬂw | Iniciatives destacades 2019

Objectius

2019

Apropar els
serveis de Mutua
Terrassa als seus
clients

EDUCACION
DECALIDAD

Atencio Primaria : Uany 2019, el nombre d’usuaris atesos per part de la unitat
d’atencio al client en els centres d’atencid primaria també han incrementat de

forma significativa.

235.149 Persones
Ateses

100000

50000

Rubi

62.160 Cap Rambla
18.956 Cap Oest
20.072 Cap Sud

8.651 Cap Can Trias
21.948 Cap Olesa
18.870 Cap Can Mates
41.380 Cap Sant Cugat
23.444 Cap Valldoreix
28.319 Cap Rubi

———Activitat 2018

Sant Cugat Valldoreix

Actividad total 1.580.142

——— Activitat 2019

Turd Can Mates Olesa Can Trias

54



MutuaTerrassa .. | Iniciatives destacades 2019

Objectius Iniciatives destacades 2019

01.2. Avangant en el model - ci6 del matode d idacis
assistencial Atencié Centrada en la Potenciacio del metode de validacio.

Persona Progrés en el desenvolupament de la

Apropar els historia de vida.
serveis de .
Mutua Arees sociosanitaria i geriatrica de Salut

Mental i Discapacitats Intel-lectuals.
Terrassa als

seus clients
Elaboracié dels Programes Individuals d’Atencid

Interdisciplinaris (PIAI), amb la participacié
activa de la persona usuaria i/o familia o tutors i
de tots els professionals.

Meétode de validacié: consisteix en coneixer i
descobrir les caracteristiques psicologiques,
socials i emocionals que condueixen a canvis en
les persones grans desorientades.

3 SALLD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

Impacte
—/\'\/\' Historia de vida: consisteix en coneixer la directe en
biografia de la persona, i és el principal referent persones
REDUCCIONDELAS . ’ .7
ESIGUALDATES per poder personalitzar I'atencio, per tal de

2015 2016 2017 2018 2019

(' ‘ donar coheréncia al seu projecte vital.
2421 2.727 2.819 2861 2.950




MiituaTerrassa ' Iniciatives destacades 2019
Objectius Iniciatives 2019
destacades

Apropar els
serveis de
Mutua
Terrassa als
seus clients

EDUCACION
DECALIDAD

g

3 SALUD
Y BIENESTAR

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

01.3. Contact
center integrat
per als clients
dels centres de
Mutua Terrassa

amb l'objectiu de

facilitar
I’accessibilitat
telefonica.

En col-laboracio
amb la Fundacié
DKV Integralia.

276.682

Fundocio

INTEGRALIA VALLES

Abast
poblacional

Trucades
ateses 2019

Operadors

821.316 260.000 B5***

3 Escoltes/mes
per operador

Avaluacié de
qualitat(mitja)
atenci6 2019

8,4 sobre 10 890 escoltes

Atencions telefoniques ateses

2017 2018 2019

496.261 590.108

739.851 821.316

** *Centre especial de treball: 100% persones amb discapacitat fisica

Nivell
d’Atencid

Temps mitja | Incidencies

de conversa

2:55 minuts 326 >90%

Cartera de serveis

Informacio telefonica sanitaria i de tramits
administratius.

Campanyes de salut al ciutada
(vacunacions,campanyes periodiques com les
accions de prevencio a I'estiu, a I hivern.....).

Campanyes de prevenci6 del cancer als
professionals.

Campanya la meva carpeta de salut
Citacié d’atencions assistencials programades .
informacid i resolucié de dubtes .

No substitueix cap centre d’atencié6 telefonica
oficial (010, 012,061...) .
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.. I Iniciatives destacades 2019

Objectius Iniciatives 2019
destacades
01.4. Punt d’acolli , . S , .
d'ur é:c'esd;co da Persones ateses al punt d” acollida d’urgencies de I’'Hospital
i . N )
, ure , © Universitari Mutua Terrassa periode 2017-2019.
I"Hospital
Apropar Universitari Mdtua
els serveis | Terrassa.
i o 25000 -
de Mutua L'objectiu d’aquest 1a15g 19436
Terrassa als C'iISpOSI.t’Iu es garfantlr. 20000 - — Lea98
. I'atencié del pacient i/o
seus clients | ye racompanyant pel 15000
i escoltar la | que faainformaciéi 10000 -
seva veu tramits (de fo\rma
complementaria al 5000 -
procés assistencial).
0

SALLD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

L]

1[] REDUCCION DELAS pRe
DESIGUALDADES o

Persones ateses al Punt d’ acollida
d’Urgencies 2019: 15.498
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Apropar els
serveis de
Mutua
Terrassa als
seus clients

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

sd L]

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

G

01.5.Programa d’atencid
als familiars en la
defuncio d’un

pacient.

. Acompanyament a les
families.

. Informar i facilitar dels

tramits administratius.

Atencions efectuades 2019 Lloc de defuncié
0%

. b

B Supervisio de nit

Nombre de Nombre de Nombre de Nombre de
defuncions defuncions defuncions defuncions
totals :821 totals: 854 totals: 854 totals 855

B Treball social B Planta ® Urgéncies ® Domicili

2015 m 2017 2018 2019

Nombre de
defuncions
totals 756
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Objectius Iniciatives destacades

01.6. Terapia assistida amb animals de
companyia.

Apropar els
serveis de
Mutua Terrassa
als seus clients

Destinataris del programa :

* Persones grans residents als centres per a la gent
gran.

* Persones amb discapacitat intel-lectual .

* Persones amb trastorns severs de salut mental.

. .. . . . 2016-2018
Objectiu : Participacid d’animals de companyia en
intervencions terapeutiques, per tal de propiciar o 2017 67 Programes de terapia assistida amb
. . animals de companyia
de promoure la salut i el benestar huma, per tal 5 eEeED veEs
de proporcionar a tots els residents els beneficis 2018 72 Programes de terapia assistida amb
9 sus e fisics, psiquics i socials. animals de companyia
YBIENESTAR DECALIDAD o ) ) 9 Centres/ 183 usuaris
: La terapia amb animals de companyia a persones
L 4 M | . . i i 2019 41 Programes de terapia assistida amb
amb discapacitat intel-lectual redueix les animals de companyia

REDUCCIONDELAS 6 Centres/ 166 usuaris

DLSIGUALDADES conductes disruptives i estereotipades.

©
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Objectius Iniciatives destacades 2019
Facilitar a totes les dones embarassades que
han de donar a llum a FAMT o Aptima Centre S .
Apropar els Clinic, tota la informacié necessaria per afrontar Assistencia promig any:
serveis de el dia del part d’'una manera més relaxada i

Mutua Terrassa
als seus clients

EDUCACION
DECALIDAD

L

1 [] REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

e

segura. Resoldre tots els dubtes que4 es poden
generar del procés. “Familiaritzar-les” amb les
nostres instal-lacions.

Resultats:
- Procés del dia del part més dinamic.
- Disminuir I'angoixa que genera el dia del part.

Arees implicades:

- Centres d’Atencio Primaria.
- Sala de parts

- Planta de maternitat FAMT
- Aptima Centre Clinic

450 embarassades amb lliure
assistencia de familiars
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Objectius Iniciatives destacades 2019
01.8. Accessibilitat i comunicacié
efectiva amb persones amb discapacitat | La posada en marxa d’aquesta iniciativa esta
sensorial dins del Pla d"humanitzacié que s esta
Apropar els treballant dins de | entitat

serveis de
Mutua Terrassa
als seus clients

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

g

Millorar |"accessibilitat i la comunicacié amb les
persones que presenten una discapacitat
sensorial, mitjancant la participacié dels usuaris
seleccionant el seu mitja de contacte favoritia
través de la sensibilitzacié i la formacié dels
professionals.

Evitar barreres que limiten o impedeixen la
recepcio d’informacié o missatges relacionats amb
la seva assisténcia sanitaria

Valors:
v’ Primer les persones
v' Compromis

Formacid dels professionals en marxa — 1 curs de
llengua de signes

U REDUCCION DELAS 11 CIUDADES Y
DESIGUALDADES

C [

Resultats:

* Millora de la satisfaccié dels usuaris.
* N2 de professionals sanitaris formats: 9
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Objectius Iniciatives destacades

2019

02.1. Analisi satisfaccio
dels usuaris de I'ambit
sociosanitari (Fundacié

Escoltar la i
Vallparadis).

“veu” dels

destinataris
dels ambits
de servei de

Resultats satisfaccio
(qualitat percebuda
2019) als usuaris dels

Mutua i
- centres que gestiona
errassa la Fundacié
Vallparadis.

Mostra : 335 persones
enquestades.

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR

DECALIDAD

M Pocs satisfets M Satisfets = Molt satisfets

tems menys favorables
(entre gens i poc satisfets)

[tems favorables
(entre forca i molt
satisfets)

* Menjar del centre (37,01%)

* Grau de relacié amb altres
usuaris (29,85%)

* Intimitat (24,48%)

* Atencio per part dels
professionals del servei (95,82%)
* Centre net i endrecgat (92,84%)

* Instal-lacions adequades
(88,06%)

& MdatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Escoltar la
“veu” dels
destinataris
dels ambits
de servei de
Mutua
Terrassa

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

02.2. Analisi
satisfaccio dels
usuaris de I'ambit

assistencial NPS Anual
11,72%

Plataforma OPINAT.
Segwmeht c.>,n-I|ne 7.92%
de la satisfaccio dels
clients  mitjancant

- Enquestats
I'indicador Net 24.904
Promoter Score

(NPS).

| == Promotors Il | Detractors |
\ f N\ I

Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics?

VALORACIO: 0 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10
™ Detractors Passius Promotors

NPS Acumulat

2019
NPS Anual
14,55%

NPS Acumulat
9,84%

Enquestats
27.984
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Atencio Primaria

Satisfa 2018 Satisfaccio 2019 Motius de Satisfaccid i Insatisfaccié 2019

Atenci6 Primaria 7,61 Atenci6 Primaria 7,50

SATISFACCIO:

*Tracte rebut

Turé de Can Mates 8.31 Tur() de Can Mates 8,32 *Atenddrebuda pel metge

*Atendd personal administratiu

Valldoreix 8,24 Valldoreix 8,13 -Atena-o-reﬁd:tzje;nefle::;:
CAP Can Trias- Ernest 8,14 Oest 7,72
Lluch 7,73 Sant Cugat 7,63
Sant Cugat 7.66 Can Trias- Ernest Lluch 7,38
Oest 7,34 Olesa 7,37
Olesa de Montserat 7.27 Rambla 7,28 _l_' INSATISFACCIO:
Terrassa Sud 7,21 ferrassa sud 1,22 S
Rambla *Temps per atendre s seva trucads
b R 6,58 ‘1’ 11% Rubi Puntuacié <7 6,41l 11% e

SALUD EDUCACION REDUCCIONDELAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

"

St This s our Commaunication o rogress

=z % inmplenenin e princps o e
pPoring b UN g

® MdatuwaTerrass

COMMUNICATIONON | We welcome feedback on s contents.
ROGAESS.
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Objectius 2019

Escoltar la “veu” dels clients dels ambits Aptima Gobal
de servei de Mutua Terrassa

49,16% 49,69%

2018 2019

Iniciatives destacades

02.3. Analisi satisfaccio dels usuaris de
I'ambit Activitats Sanitaries Privades

Plataforma OPINAT. Seguiment on-line de la
satisfaccid dels clients mitjangant I'indicador Net Terrassa
Promoter Score (NPS).

NPS Anual NPS Anual*
50,18 53,57%

50,88% 57,51%

NPS Anual NPS Anual

Sant Cugat 56,66% 63,01%

Fins a quin punt recomanaria aquest CAP als seus familiars, companys o amics?

VALORACIO: 0 1 2 3 4 5 & 7 8 9 10
™ Detractors Passius Promotors
3 SALUD EDUCACION ‘lU REDUCCION DELAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

& MdatuaTerrassa Ui

Sabadell NPS Anual NPS Anual J
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Objectius Iniciatives destacades 2019
Afavorir la .
, idi N° resultats gestionats
gestid 03.1. Gestio i 112.438

comunicacio i
satisfaccio del
ciutada

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

g

comunicacio de resultats
Objectius:

* Disminuir la llista d ‘espera
EAP

* Millorar I'accessibilitat del
ciutada

* Afavorir la gestié de
|"Atencid no presencial

* Establir nous canals de
comunicacio

* Millorar la satisfaccio

1 U REDUGGION DELAS
DESIGUALDADES

©

N° resultats No presencials

N° pacients No presencials que
han demanat visita posteriorment

Visites estalviades
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Assegurar la
proteccio
dels drets
dels
pacients pel
quefaa

tipus etic

10 REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

cC

guestions de

04.1 Creacio espais de
reflexio etica als centres
residencials

Objectius: Intervencié social
per ajudar a la millora de la
gestid i la intervencio
d’entitats i serveis de I'ambit
dels serveis socials posant una
atencid preferenten la
perspectiva etica.

Principals funcions:

- Dotar d’una eina consultiva
properai facilment
accessible davant de casos o
situacions que generin
conflicte.

- Promoure la sensibilitzacid i
formacid de valors étics.

2019

15 reunions
20 bones practiques

Temes tractats:

- Circuits de comunicacio.
- Contencid fisica.

- Voluntats anticipades.

- Sexualitat en la gent gran.

- Intimitat i privacitat.

- Elaboracio bones practiques.

- Presa de decisions per part dels usuaris.

- Relacions entre usuaris.

- Guia acollida families.

- Atencio de la persona en situacié terminal,
i informacio en cas de defuncid.

® MdatuwaTerrass
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Objectius

Iniciatives destacades

Protegiri
garantir el dret
a la proteccio
de dades de
caracter
personal

16 PAZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS

05.1. Garantir la seguretat de la informacio

Constitucié Comite LOPD 2009 i actuacions
* Document de seguretat del fitxer de pacients

e Auditoria de proteccié de dades de
caracter personal d’acord amb el RD 1720/
2007 (Codi Tipus, Fundacié Unié, Faura -
Casas).(bi-anual)

¢ Codi de bones practiques.

e Document de consentiment d’Us de les
dades.

e Registre d’incidencies.
e Formacié on-line LOPD a tots els
professionals.

* Programa de destrucciéo de documentacio
en paper de caracter confidencial

50.000

40.000 -+

30.000 -

20.000 A

10.000 -+

2016 2017 2018 2019

68
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Millorar la

19 de noviembre
seguretat La missié de la Comissié de la Seguretat és promoure la s
dels Seguretat dels pacients en totes les accions assistencials. T 3
pacientsii (creacié I'any 2007). hTﬁ P
minimitzar a las viceras £
els riscos POF PIESior 4B

Objectius

* Fomentar la cultura de seguretat, amb el suport dels
liders de l'organitzacio.

* Establir un programa de formacié en Seguretat dels
pacients dirigit a tots els professionals.

* Dissenyar processos segurs on sigui dificil equivocar-se

Total 27 professionals

* Realitzar enquestes a professionals per coneéixer la Total 359 professionals
percepcid i aspectes de millora.

* Elaboracid i difusio de la Guia d’actuacié per a Segones Total 67 professionals
victimes.

Total 365 professionals

3 Vil | 16 Esimcones . i N
somis Grau de satisfaccié (0-10) puntuacié 6,4

| ¥

Total 348 professionals
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Objectius Iniciatives destacades 2019
06.2. Promoure la notificacio
Millorar la d’esdeveniments adversos

seguretat dels

pacientsi

minimitzar els

riscos

3 SALUD
Y BEENESTAR

16

PAL JUSTICIA
E INSIIIL[II]K[S

Objectiu

Promoure la notificacio d’incidents i
esdeveniments adversos amb la finalitat de
millorar la seguretat a partir de I'analisi de
situacions que han produit dany o podrien
haver produit dany.

400

300

200

100

Notificacions

309
260
] i I I

2016 m2017 m2018 m2019

70
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Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Millorar la
seguretat dels
pacientsi
minimitzar els
riscos

3 SALUD 16 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR EINSTITUCIONES

SOLIDAS
v

06.3. Promoure la participacio de
pacients i ciutadans en els programes de
seguretat

Objectius

* Assegurar el consentiment informat en
procediments invasius.

* Realitzar enquestes a pacients per coneéixer la
percepcid i aspectes de millora.

06.4. Participar amb els programes de
Seguretat dels Pacients i Control
d’infeccio del Departament de Salut

Objectius
* Reportar indicadors de Seguretat dels pacients

* Reportar indicadors de control d’infeccio del
programa VINCat

Enquesta de percepcio Seguretat dels pacients

Secci6 3: Seguretat

Aspectes Molt desacord Desacord

Seguretat Atencié Infermeria 0%

8Si, greus  Si, moderades Si, sense No, relli

Caigudes / cops durant I'estada

Si, greus  Si, moderades Si, lleus Si, sens

Lesions per subjeccions

Indiferent D'a

Quadre de commandament
Seguretat dels pacients

VINCat

Vigilancia de les infeccions
nosocomials als hospitals

de Catalunya

rd Molt d'acord

56%.
No
91%
No
92%

71
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Millorar la
seguretat dels
pacientsi
minimitzar
els riscos

3 SALUD
Y BIENESTAR

06.5. Campanya “Renta’t les mans”.
Objectius

1- Millorar el compliment de la higiene de
mans dels professionals durant la practica
assistencial a I’'Hospital Universitari

MutuaTerrassa, als centres d’Atencid Primaria i

a Aptima Centre Clinic.

2- Garantir una estructura que faciliti I'accés

dels professionals als preparats de base
alcoholica per la higiene de mans durant la
seva atencio al pacient

3- Conscienciar als professionals i als pacients
de la importancia de la higiene de les mans per
evitar les infeccions relacionades amb l'atencié

sanitaria. p—

Puntuacions de les autoevaluacions segons el “Marco de
autoevaluacion de la higiene de las manos 2010” (OMS)

—  Hospital :
» 2018: 430; nivell AVANCAT
e 2019: 430; nivell AVANCAT
—  Atenci6 Primaria:
e 2018: 255 ; nivell INTERMEDI
e 2019: 340; nivell INTERMEDI

Formacio : Total assistents :

» 2018: 372 professionals

* 2019: 202 professionals
Resultat global de les observacions i el compliment de la
Higiene de Mans:

« 2017: 59,1%

2018:69,8%  2019:75,5%

Disponibilitat de solucions alcohdliques en punts
d’atenci6. 2017- 2018: 100 %

2019: 91,4% hospitalitzaci6 i 100% UCI

Consum Preparats de Base alcohdlica (PBA) per a la
higiene de mans :
= 2018: 27,7 litres/1000 estades en les unitats
d’hospitalitzacio i 92,1 litres a la Unitat cures
intensives
= 2019: 29 litres/1000 estades unitats
d’hospitalitzacié i 119 litres a la Unitat de cures
intensives
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Millorar la
seguretat
dels pacients
i minimitzar
els riscos

3 SALUD IB PAZ JUSTIIA
Y BIENESTAR EINSTITUCIONES
SOLIDAS

06.5. Campanya “Renta’t les mans” (2)

Coincidint amb el Dia Mundial de la Higiene de Mans -que
promou I'OMS des de 2009- la Comissié d’Infeccions de
I’'Hospital Universitari MutuaTerrassa va organitzar el 5 de
maig diferents activitats amb un abordatge multidisciplinar
per tal de fomentar la sensibilitzacid i la conscienciacio sobre
la conveniéncia de la higiene de mans.

Accions:

Sessid General a la Sala d’actes sobre la integracié de la
perspectiva del pacient en la prevencid de les infeccions.
Participacio de 200 professionals.

Casos de simulacio en higiene de mans als boxs de la UCI
amb una participacié de 228 professionals dels diferents
torns de treball.

Gadget sensibilitzador: Es va repartir una cinta per penjar la
identificacio (landyard) amb el claim Renta’t les mans.

Difusio a les xarxes socials amb #handhygiene
#infectionPrevention #HealthForAll

4 Hospital Universitari
St MiituaTemassa [ e

: i
1 -"!
_ '-.'l} S
o f M
§ “:‘ TR ;_ll"i
i dia Sessio
ti’lﬁ“f’{" ay General
} Llf:iflﬂi ﬁﬁﬂ Sdemag 201y

@t PN\ saveuves El'é"ﬁ‘ ?L“L

llllll CLENA YOUR HENDS IT°5 1M YOUR

e HANDS

73



¥ 3 MiatuaTerrassa

.. | Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives
destacades

2019

Protegir als
mutualistes de
MutuaTerrassa
assegurances en
cas de situacio
de desocupacio
o incapacitat
laboral
temporal.

1[] REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

G

13 PALZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS -

07.1. Fons social de
reemborsament de
quotes.

Creacid i gestid d’un
fons social per valor de
50.000 Euros.

Iniciativa creada lI'any

2013 i amb continuitat .

Iniciativa
B Mutualista m MT

11%

Origen
8%

B Atur

niT
70% 73%
Reemborsament de quotes
2017
2018
2019
0 10.000 20.000 30.000 40.000
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Fomentar la
salut i
promoure els
habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

EDUCACION
DECALIDAD

1[] DESIGUALDADES

©

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS -

El programa pretén plasmar
d’una forma organitzada amb
els objectius, activitats,
resultats i avaluacié dels
mateixos tots els projectes
que s’estan duent a terme dins
I'ambit social i comunitari.

En col-laboracio entre altres
amb les entitats locals i el
Departament de Salut.

Programes destacats

1- Programa Salut i Escola;

2- Pla d"Activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES)

3- Unitats de Deshabituacié Tabaquica

4- Projecte Tarda Jove a Sant Cugat del Valles

5- Tallers Infermeria Comunitaria de Pediatria

6- Programa Aparell Locomotor per prevencio de malalties
Osteoarticulars i de I’aparell locomotor

7- Lactancia Materna ; Promocié i manteniment de I'alletament matern
oferint un alt nivell de qualitat i professionalitat

8 i 9- Programa Salut al Cor i Programa Pacient expert ; potenciar
I’autoresponsabilitat del pacient, el coneixement de la seva malaltia aixi
com fomentar I'autocora i promoure I'autonomia.

10- espai de Salut a la Radio d’Olesa de Montserrat

75
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Objectius Iniciatives destacades 2019
08.1.Programa Salut i Escola.
Potenciar la coordinacié dels centres docents, els serveis
educatius i els serveis sanitaris en accions de promocio
Fomentar la de la salut i d’atencié a I'alumnat en I’ambit de Terrassa,
saluti Viladecavalls, Rubi, Olesa i Sant Cugat.

promoure els
habits
saludables de
la poblacié
del nostre
entorn

SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

g

‘l U REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Possibilitar que les persones % de poblacid de 15anys o més i menor de 70 anys amb factors de risc cardiovascular (FRCV) que realitzi

Fomentar la rebin una prescripcié activitats fisiques saludables
saluti L - pacients 15-70 anys amb ients 15-70

| d'activitat fisica per part del FRCV i activitats fisiques e Sb FRCVanVS total
promoure eis seu professional de salut i que saludables am
habits trobin un entorn que faciliti la Atenci6 primaria 2019 6.815 38.085 17,%
saludables de seva préctica. Atenci6 primaria 2018 16102 42,271 38,1%
| blacié Atenci6 primaria 2017 19249 52.264 36,8%
a poblacio Atencio primaria 2016 14.840 37.03%5 39,9%
del nostre
entorn

EDUCACION

3 Y BIENESTAR DECALIDAD

SALUD
REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA
ENSTI'IIIUI]HES




MatuaTerrassa Programa 2

ACTIVITAT DEL PAFES 2019

Olesa de Montserrat “Voltem Olesa, una mirada de salut als barris”

El projecte Voltem Olesa, emmarcat en el Programa Fem Salut, Olesa! ha establert un espai de coordinacié de diversos
departaments de I'Ajuntament d’Olesa de Montserrat (Salut Publica, Igualtat, Medi Ambient, Urbanisme i Via Publica, Esports,
Educacio i Benestar Social), aixi com del Centre d’Atencié Primaria i d’altres entitats municipals, per a la creacié de rutes
saludables que promoguin I'Us de I'espai public, la practica d’habits saludables i accessibles, en I'entorn urba i natural, aixi com
la mirada critica de I'entorn.

Lany 2018 es va implementar la primera ruta saludable d’Olesa de Montserrat.

Durant I'any 2019 el departament de Salut Publica va contractar els serveis per a la definicié i disseny de 5 rutes saludables
gue promoguin l'activitat fisica i altres conductes saludables entre la poblacid, en I'entorn urba, aixi com la seva connexié amb
el medi natural del municipi.

Finalment, s’han dissenyat un total de 10 rutes, interconnectades entre elles i amb el medi natural, que permetran, un cop
implementades, la promocié de l'activitat fisica a I'espai public per tal de millorar les necessitats de salut i la qualitat de vida
de la poblacié del municipi d’'Olesa de Montserrat, aixi com també, promoure |'apropiacié de l'espai public per part de la
ciutadania, a partir de fer-lo més amable i facilitar-ne el seu Us.

Calendari 2019 Comite Mutua i Societat- Mutua Terrassa



“ MituaTerrassa Programa 2

Olesa de Montserrat “Voltem Olesa, una mirada de salut als barris”

X ‘
b
// @

///z/,/

Amb l'objectiu d’incorporar la participacié ciutadana en la implementacié del projecte, s’han realitzat diverses sortides,
dinamitzades pel guia de rutes de muntanya, per validar diferents aspectes de les rutes sobre el terreny, a través d’un
glestionari que es va passar a tots els assistents preguntant sobre la facilitat de caminar la volta.

Calendari :2019 Comite Mutua i Societat- Mutua Terrassa
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Programa 2

Olesa de Montserrat “Voltem Olesa, una mirada de salut als barris”

En total es van recollir 43 qliestionaris. Majoritariament les persones que han fet les enquestes sén majors de 60 anys,
alguns amb alguna dificultat per a caminar pero sense cap discapacitat fisica ni psiquica, la majoria d’ells estan acostumats a

caminar pels entorns d’Olesa de manera habitual.

Les persones beneficiaries potencials del programa
és la poblacié amb problemes socials, de salut, i de
funcionalitat; i que per aquest motiu, veuen limitat
el seu accés i mobilitat per I'entorn urba i al medi
natural;

Calendari :2019

DIMARTS 26 DE FEBRER

1900 h. Salo de Plens de FAjuntament

Voltem Olesa

NA MIRADA DE SALUT ALS BARRIS

DISSENYEM Les

D’ OLESA DE MONTSERRAT

Inscripcions a
sanitatconsum@olesademontserrat.cat
0al 93 778 00 50, ext. 3502

& o —t éssalut

Comité Mutua i Societat- Mutua Terrassa



MiatuaTerrassa Programa 2

ACTIVITAT DEL PAFES 2019

Olesa de Montserrat “Fem Salut Olesa”

Sortides promogudes pel departament de Medi Ambient i pel departament de Salut Publica i Consum.

participants dones|participant homes|Total participants en les Rutes
64 52 116

Al llarg de la temporada s'han fet al voltant de 625 quilometres que equivaldria de mitjana entre uns 8 i
10 km cada sortida.

Un cop al mes, els participants comptaven amb |'acompanyament de professionals del Centre
d'Assistencia Primaria, en concret un metge i una infermera, que oferien xerrades tematiques i resolien
tots aquells dubtes sobre salut que plantejaven els excursionistes.

Les sortides sén variables segons el dia. Mentre que el dimarts les rutes sén més llargues, els dijous son
més curtes.

Calendari 2019 Comite Mutua i Societat- Mutua Terrassa
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Sensibilitzar als nostres usuaris dels efectes nocius
del tabac, aixi com oferir de forma individualitzada
assistencia medica, ajuda farmacologica

Fomentar la aixi com mesures no farmacologiques segons
salut i
cada cas.
promoure els
habits
saludables de
Ia pObIaCié % de poblacié de 15 anys o més, assignada, atesa i fumadora que hagi rebut consell per a deixar de fumar
alguna vegada durant el seu procés de tabaquisme
del nostre % i6
e poblaci e 27 | e obiscioae s
entorn fumadora hagi rebut e.mys iy i total
R assignada, atesa i
consell per a deixar de fumadora
3 %ﬂn %?[E% fumar
Atencio primaria 2019 4.598 21.622 21,3%
_4,\/\. Atenci6 primaria 2018 3.780 16.573 22,8%
Atencio primaria 2017 3.978 17.770 22,4%

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTICIA
ENS‘{I’III[![IHES
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Fomentar la
saluti Donar informacio i assistencia sobre la

promoure els | sexualitaticontracepcit als joves de la Mitjana d’edat persones ateses 2019: 19,32 anys
habits poblacio de Sant Cugat del Valles
saludables de
la poblacio
del nostre Professional que ha atés a la persona (2019)
entorn
Ginecole 113
3 Ve CAIDAD .
Infermera 102

“We | N8
.. l Llevadora 41
10 e

@

16 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS =

.




MiuatuaTerrassa l

08.4. Projecte “tarda jove” a Sant Cugat

Iniciatives destacades 2019

Distribucié per genere

Motiu visita 300 248
117 115 250
01 200
150
2 100
50 8
36 29 o 3
15 15 2 10
.g .g 30 01 gﬂ 01 o0g 2018 2019
es ol
. B Femeni M Masculi
&> S & & & & & ,53’(‘
& & F & &L &S &
& \,@" & ;&o“ & QO‘, o}(\e ofe 8¢
3 O N «O >
& & TS 7 9 . »
& & L& 3 & & &E Orientacio sexual - 2019
? & 0" Q‘O v\'?/
& Q‘~°
&£ m2019 2018 Homosexual ||
Bisexual .
PEGAT HORMONAL
MECANIC (DIU) Heterosexual [
DOBLE PROTECCIO
PLESEOIIEE 0 50 100 150 200 250
CAP
NO RELACIONS SEXUALS
ANELL VAGINAL YBiNEsTaR Forire
PINDOLA ANTICONCEPTIVA
BARRERA 160
180 tesuvoes I 16 f‘ﬁsfn"su'u‘ﬁﬁgs

2018 m 2019
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Objectius

Iniciatives destacades 2019

Fomentar la
salut i
promoure

els habits
saludables de la

poblacio del
nostre entorn

EDUCACION
DECALIDAD

DESIGUALDADES

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS =

3

CAP RUBI. Tallers infermeria comunitaria pediatrica
NuUmero total sessions

Numero total d'assisténcies en els grups

s.d
s.d

CAP OLESA. Tallers alimentacié saludable a la primera infancia
Numero total sessions

NuUmero total d'assisténcies en els grups

46

CAP OLESA. Tallers alimentacié saludable (9-10 anys d'edat)
Numero total sessions

NuUmero total d'assisténcies en els grups

12
296

CAP OLESA. Tallers sexualitat i afectivitat

Numero total sessions
Numero total d'assisténcies en els grups

215

CAP RUBI. Tallers alimentaci6 saludable de 12 m a 14 anys
NuUmero total sessions

NuUmero total d'assisténcies en els grups

17
228

CAP RUBI. Tallers alimentacié saludable a la primera infancia
Numero total sessions

NuUmero total d'assisténcies en els grups

20
157

CAP OEST. Tallers alimentacié complementaria 0-24 m
Numero total sessions

Numero total d'assisténcies en els grups
I

67
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Objectius Iniciatives destacades 2019

8.6.Programa Aparell Locomotor
Fomentar la
salut i
promoure

els habits
saludables de la
poblacio del CERVICALS

nostre entorn
MANS -
|

Num. d'assistents

MALUCS

3 Ve e GENOLLS

/e

ESPATLLA

1 U REDUCCION DELAS

DESIGUALDADES

( ‘ LUMBAR

16 PAZ, JUSTICIA 0 5 10 15 20 25
EINSTITUCIONES
SOUDAS

! B SANT CUGAT ®TERRASSA OEST m CAN MATAS
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Objectius

Iniciatives destacades 2019

Fomentar la
salut i
promoure

els habits
saludables de la
poblacioé del
nostre entorn

3 SALUD 4 EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

/> | g

1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

1 PAZ, JUSTICIA

EINSTITUCIONES
SOLIDAS =
.

FIBROMIALGIA.RUBI

N GRUPS INICI % l
N PACIENTS 17 '
N SESSIONS 9 '
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Objectius

Iniciatives destacades 2019

Fomentar la
salut i
promoure

els habits
saludables de la
poblacioé del
nostre entorn

3 SALLD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

REDUGGIONDELAS
DESIGUALDADES

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

8.7.Lactancia Materna

700
600
500
400
300
200

700
600
500
400
300
200
100

® 2019 NUm. Assistents ~ ® 2019 NUm. Sessions

VALLDODREIX CAN MATAS  SANT CUGAT RAMBLA  TERRASSA SUD TERRASSA OEST OLESA RUBI ULLASTRELL CAN TRIAS

M 2018 NUm. Assistents ™ 2018 Num. Sessions

44 50 40 44 41 43 47 6 6 0 0

VALLDODREIX ~ CAN MATAS  SANT CUGAT RAMBLA TERRASSA SUD TERRASSA OEST OLESA RUBI ULLASTRELL CAN TRIAS
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1 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS >
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,

TOTAL I e

GRUP 51
GRUP 50 .

0 10 20

B ACABEN H COMENCEN

30

Objectius Iniciatives destacades 2019
8.8.Programa Salut al Cor
Fomentar la CAP RAMBLA
salut i
promoure TOTAL
GRUP 36 s
els habits GRUP 34 s
saludables de la GRUP 32 e
poblacioé del 0 20 40 60 80
nostre entorn
® ACABEN ™ COMENCEN
3 Vooewe | 4 R |
CAP SANT CUGAT
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Objectius

Iniciatives destacades 2019

Fomentar la
salut i
promoure

els habits
saludables de la
poblacioé del
nostre entorn

PROGRAMA
PAcienT
EXPERT
CATALUNYA®

EDUCACION
'I' B!HESTAR DECALIDAD

| g

REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

16 PAZ JUSTICIA
EINSTIIIJEIEIHES

8.9.Programa Pacient Expert Catalunya

Objectius

Aconseguir la implicacié dels propis pacients.
Coneixer el grau de satisfaccio.

Millorar la percepcié de qualitat de vida.
Augmentar els coneixements sobre la malaltia.

Optimitzar 'acompliment terapéutic.
Disminuir el nombre d’atencions presencials inadequades.

PACIENT EXPERT CATALUNYA. NUWIERO DE

TALLERS
TOTAL GRUPS
CAP OLESA
CAP RAMBLA  SS—
CAP SUD S
CAP RUBI s
CAP SAMNT CUGAT
o 1 2 = a s [ 7 =
- DESHAB. TABAC -1 = B ROM LALGLA CUIDADOR

PACIENT EXPERT DE CATALUNYA. NUWVEROCO DE
PACIENTS

TOTAL PACIENTS

CAP OLESA

CAP RAMBLA
CAP SUD

CAP RUBI

CAP SANT CUGAT

20 40 S0 80 100 120

8]

B DESHABITUACIO TABAC m 1C M FIBROMILALGLA CUIDADOR

Incrementar el grau d’autocura per adquirir-ne un correcte maneig.
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de
la poblacié
del nostre
entorn

S
/> | g

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

CAP OLESA DE MONTSERRAT
»Projecte que neix al setembre
de 2017 amb [objectiu de
realitzar Activitats de Promocid
de la Salut per educar els habits i
els estils de vida saludables.

> Les xerrades tenen lloc a la Casa
de Cultura d’Olesa de
Montserrat.

»>Es realitza una xerrada
mensual, ['dltim dimecres de
cada mes.

»Aquestes xerrades estan
conduides per professionals de
la Salut, majoritariament que
formen part de |I'equip d’atencid
primaria d’Olesa (Metges,
infermeres, Treballadora social).

»Es tracten temes diversos de
Salut, fent coincidir les xerrades
amb dates determinades, com els
Dies Mundials de la Salut.

PROGRAMACIO RADIO OLESA 2019

DIA HORA COMUNICADOR TEMA
Gener {30/01/2019 | 11-11:30 | Sra. Maria Plana /CSMA) | Depressid
Febrer {27/02/2019| 11-11:30 | Dra. Marta Garcia Diabetis
Mare | 27/03/2019| 11-11:30 | 2ence Ros2 linfedema
Fernandez
Abril  |124/04/2019 | 11-11:30 | Sra. Monica Garcia DM Il control de pes
Maig |22/05/2019 | 11-11:30 | Dra. Laia Mora Bloc de Pediatria HMT
Juny 119/06/2019 11-11:30 |Sr. Raul Reyes Osteopatia
Juliol | 17/07/2019] 11-11:30 | Sra. Carmen Duque Onada de Calor
Setembre | 18/09/2019 11-11:30 Valales Tresmisso
Sr. Marco Paredes sexual.
Octubre |23/10/2019 | 11-11:30 |Sra. Pilar Rubio Grip
Novembre | 13/11/2019 | 11-11:30 | Dra. Aina Casas lctus
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Objectius

Iniciatives destacades

Fomentar la
saluti
promoure els
habits

saludables
de la
poblacio del
nostre
entorn
3 Ve A icaa
/> I N
10 B0
16 Pamey

SOLDAS

Amb l'objectiu d’incentivar la practica de I'esport
en benefici de la qualitat de vida de la poblacio
es promou el Circuit de Curses Activa’'t de la
ciutat de Terrassa. Es una iniciativa conjunta de
I’Associacid Esportiva Mitja Maratd de Terrassa
(AEMMT) i MUtua Terrassa.

e Circuit “Activa’t” del 2008 - 2019

(www.mitjaterrassa.cat)

. Promocid de la cursa de la dona entre els

professionals de MutuaTerrassa amb l'incentiu del
regal d’una cinta corporativa per correr.

Corredors Curses Activa't

9.000
10.000 7.600 7.200 7848

- “\ “l ||| “\

2016 2017 2018 2019
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Fomentarla | 0S.1.1.Participacio d’usuaris de la Llar

saluti Residéncia Triginta Salut Mental i Casa

promoureels | Marques Salut Mental.

habits Participacid a la cursa a la Dona i Mitja Marato,

saludables activitats esportives dins el circuit Activa’t, d’usuaris

de la de la Llar Residéncia Triginta Salut Mental i Casa

L. Marqués Salut Mental , amb I'objectiu de millorar la

poblacié del seva salut fisica, disminuir el sedentarisme, millorar el

nostre ritme de la son, fomentant un estil de vida saludable.

entorn

H n2%participants
o
8 o
3 %‘u"][w E%lﬁt%% 2 8 2017 Mitja Marat6 : 30 participants de les Llars residéncies
~ de Salut Mental Triginta i Casa Marques

2017 Cursa de la Dona : 29 participants de les Llars
residencies de Salut Mental Triginta i Casa Marqués

[ Pt
2018 Mitja Marat6: 45 participants de les Llars residéncies de
Salut Mental Triginta i Casa Marques

2016 2017 2018

2018 Cursa de la Dona:; 29 participants de les Llars
PAZ, JUSTICIA - - residencies de Salut Mental Triginta i Casa Marqués
16 Ehsimcanes

SOLIDAS

2019 Mitja Maraté: 62 participants de les Llars residéncies de
Salut Mental Triginta i Casa Marques

2019 Cursa de la Dona:; 52 participants de les Llars
residencies de Salut Mental Triginta i Casa Marques

ACTIVA'T

ESPORT, SALUT | QUALITAT DE VIDA




:> MiatuaTerrassa

.. I Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de
la poblacio del
nostre entorn

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

|

1[] REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

©

16 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

09.2 Jocs esportius, que
es realitzen juntament amb
altres centres de la ciutat o
poble.

Objectiu

Potenciar la salut i el benestar
dels usuaris de les residéencies
de gent gran i discapacitats
intel-lectuals, com interrelacié
entre ells compartint
experiéncies, esportilleure.

Modalitats  esportives  de:
bitlles adaptades, encistellar
pilota, llangcament de pes amb
saquets de sorra i cricket
adaptat, gimcana fisica,
piscina, petanca)

Nombre de participants de I'entitat: 417 usuaris
Nombre de centres que realitzen aquesta iniciativa: 7
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Iniciatives destacades

Fomentar la
saluti
promoure els
habits

saludables
de la
poblacio del
nostre
entorn

3 Ve A icaa
/> I N
10 B0

16 Py

SOLDAS

Millorar els coneixements dels professionals d’Atencid
Primaria respecte els diferents abordatges de I'activitat
fisica des d’un punt de vista multidisciplinar.

La jornada es va desenvolupar en dues taules rodones: la
primera sota el titol “Abordatge de I’activitat fisica en
perfils de pacients habituals a I’Atencié Primaria. | la
segona, sobre “Les eines per |'abordatge de l'activitat
fisica a la consulta d’Atencié Primaria”.

. MituaTerrassa
-:':'.'l' ASSISTENCIAL

=l v

Jornada
Abordatge de 'activitat fisica
des d’Atencid Primdria

Divendres, 15 de febrer de 2019

Dv3anitTa Dwmcit o Atwacit Primiie de Mlb feress
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Fomentar la
saluti
promoure els
habits
saludables de la
poblacio del
nostre entorn

El Servei de Medicina Intensiva i d’Urgéncies de
'HUMT va celebrar el dia Internacional de Ia
Reanimacié cardiopulmonar amb una accié de
formacié en RCP als nens i joves que participen en
I’escola d’hoquei del Club Egara de Terrassa.

Durant el taller els joves van posar en practica els
consells i recomanacions dels professionals sanitaris,
realitzant la reanimacié cardiopulmonar sobre
maniquins, alhora que van aprendre la seqléncia
d'actuacions  encaminades a augmentar la
supervivencia després de patir una Aturada
Cardiorespiratoria (ACR), el que s'ha anomenat la
'Cadena de Supervivéncia'.
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Influir en la
prevencio,

Programa de tallers de lactancia materna. Promocié i
manteniment de I'alletament matern a partir del treball conjunt i
coordinat dels professionals de I'Hospital Universitari Mutua
Terrassa, Atencid Primaria (CAP Rambla, CAP Can Tries CAP Oest,
CAP SUD, CAP Rubi, CAP Can Mates, CAP Sant Cugat, CAP
Valldoreix, CAP Ullastrell, CAP Olesa), Aptima Centre Clinic i
I’'Hospital de Martorell. Projecte IHAN.

A I'abril de 2019 es crea a I'Hospital edifici de Consultes Externes
una Consultoria de lactancia complexa liderada per la Sra. Irene
Lorente (IBCLC i comadrona) que treballa de forma coordinada amb
Cirurgia Pediatrica (Dra. C Grande), ginecologia (Dr. |. Barco) i pediatria
(Dra. R. Puigarnau). Pendent incorporacio de logopédia

Dades: 1/04/2019 a 31/12/2019

n: 80 diades mare- nado.

proteccidi
promocio de la
salut dels nens i
adolescents.

Diagnostics:

43% frens linguals curts
26% dolor

21% retirada de suplements
7% prematurs

1.2. Dades generals dels tallers

CAP Sessions 1° assisténcia | Assistents Taxa Mitjana
(n%) (n°) (n°) repeticio | assistents
per sessié
Rubi 44 80 281 35 6
Sant 90 359 4
Cugat
Can 49 147 436 3 9
Mates
Valldoreix 48 79 378 48 8
Sl B Olesa 43 66 269 4 3 o
3 'YBENESTAR DECALDAD Ullastrell 18 14 58 4.1 4 A 4
H Rambla 100 489 5 -
|!ﬂl Sud 43 154 4
Qest__ 44 g 350 8 2. Jornada de lactancia HUMT. IV Jornada de lactancia materna a
Can Trias 51 30 250 5

10 REDUGGIONDE LAS

DESIGUALDADES

G

n° total d'usuaries que van acudir als tallers durant 2019:  3.054
n® total de sessions fetes a I'area: 440
n® de dones que acudelxen per primera vegada: 476

mitiana de dones per sessio: 6 dones per sessio

taxa de repeticio mitjana: 3.9

HUMT el dia 10/10/2019 sota el lema: La Lactancia materna un
repte constant.

3.  Curs de Lactancia materna on-line per professionals de HUMT.
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prevencio,
proteccio i
promocio de
la salut dels
nens i
adolescents.

Objectius Iniciatives destacades 2019
10.2. Programa de promocid d’habits 10a edicié i difusié d’una col-leccié de llibres amb
saludables en la poblacié infantil voluntat pedagogica .
. mitjangant la lectura. _—
Influir en la jane Objectius

Fomentar actituds de prevencid, proteccidé i
promocié de la salut entre els nens. El conte
d’enguany es titula “Un viatge cosmic” que acosta
els infants I'experiencia de I'arribada al quirofan per
tal de normalitzar aquest procés als nens i nenes. Es
tracta de contribuir a disminuir I'ansietat i aclarir les
possibles incerteses associades a les operacions
quirurgiques.

La redaccié del conte va ser a carrec de Marina
Barraso Rodrigo, metge oftalmologa de
MutuaTerrassa.

S’ha comptat amb la col-laboracié dels nens de 5¢ de
I’escola L’Avet de Terrassa que han interpretat el
conte, tot treballant intensament la tematica del
conte. També hi va participar I'actor i director Toni
Alba que va fer de conductor de I'acte celebrat a la
Sala d’actes de I'Edifici Docent.
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Iniciatives destacades 2019

Objectius Iniciatives destacades 2019
: 10.3. Contribuir activament en la
L’:‘:\‘:;rnec?()"a identificacid i atencio dels nens UFAIM* (2015-2018)
proteccid i maltractats. 35 2 31
promocio de la 30
salut dels nens i | Unitat funcional d’atencié al nen 55
adolescents. maltractat (UFAIM) -creada I'any 2000 2
- garantir els protocols d’actuacio en
casos de maltractament, pel que fa 15
referéncia a la determinacio de la 10
situacid d’urgencia, I'abordatge s
T T diagnostici el pla d’intervenci, la
intervencio assistencial i les actuacions 0

/> | g

1 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

©

administratives.

casos notificats

m2015 ®m2016 ®m2017 m2018 m 2019

*UFAIM : unitat funcional d’atencid al nen
maltractat

©9
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en
risc d’exclusid
social: dones
embarassades
enrisc
d’exclusio
social,
persones grans
i les persones
amb
discapacitat.

SALUD

1 FN
Y BIENESTAR DE LAPOBREZA

10 REDUCCIONDE LAS
DESIGUALDADES

MotuaTerrassa

11.1. Acompanyament a les
embarassades amb alt risc
d’exclusio social i garantir els
protocols d’actuacio per part de la
Unitat de Treball Social.

e Consumidores substancies

toxiques i/o les seves parelles

Tractament amb metadona
Patologia mental greu
Discapacitats psiquiques

Embaras poc controlat

Victimes de violéncia de génere
Adolescents sense suport familiar
Voluntat de renuncia

Situacié vulnerabilitat socio-

economica

40

30

20

10

Casos identificats

S

/ 34

8 12

-

2015

2016 2017

2018 2019
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc
d’exclusio
social:dones
embarassades
enrisc
d’exclusio
social, persones
gransiles
persones amb
discapacitat.

3 Vo 10 S0

©

e

Projecte “Filiberto: Iniciat I'any 2010 - 2011
Objectiu
Els residents de Triginta Salut Mental i Casa marqués
Salut Mental elaboren el regal de Nadal que es
lliura als pacients ingressats a I'Hospital universitari

MutuaTerrassa i Aptima Centre Clinic en les dates de
Nadal.

Com incentiu obtenen uns petits ingressos, que
posteriorment els reinverteixen en alguna activitat
[udica per als residents dels centres .

Aquesta activitat ajuda a millorar I'autoestima i
trencar I'estigma dels usuaris dels c entres. Passen de
ser subjectes passius (que reben atencid) a ser agents
actius que participen en I'atencio als altres (vinculacio
de 2 col-lectius en situacié de vulnerabilitat), i
contribueix a millorar la satisfaccié de les persones
ingressades a ’THUMT i Aptima Centre Clinic, ia
humanitzar el centres.

Novena edicié del programa Filiberto

2019
2018
2017
2016

2015

OBSEQUIS

L]

1 500

S 510

P )| (;

4 530

0 200 400 600 800
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusio de
persones en risc
d’exclusio
social: dones
embarassades
en risc
d’exclusié
social, persones
gransiles
persones amb
discapacitat

11.3. Concurs de postals de Nadal en tots
els centres per a persones grans, discapacitats
intel.lectuals i salut Mental que gestiona
MutuaTerrassa. La postal guanyadora és obra del
Centre de Dia Roureda i es converteix en la felicitacio
de Nadal de MutuaTerrassa.

3 SALUD 1 N
Y BIENESTAR DELAPOBREIA

10 REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

C

MiutuaTerrassa
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Promoure la
integracio i
prevenir la no
exclusié de
persones en risc
d’exclusio
social:dones
embarassades en
risc d’exclusié
social, persones
gransiles
persones amb
discapacitat.

3 SALUD
Y BIENESTAR

1[] REDUCCION DELAS
DESIGUALDADES

©

12. Intergeneraccions

Programa iniciat I'any 2013, en qué es garanteix
I'alimentacié de nois i noies amb precarietat
economica que viuen al barri de Ca n’Anglada de
diferents escoles de Ca n’Anglada, a través
d’apats oferts pel Centre de Dia de Ca n’Anglada.

Els valors del programa sén promoure una millor
qualitat de vida als joves i als avis, creant un
espai de relacio intergeneracional. D’altra banda,
es vol sensibilitzar els joves sobre l'atencio a la
vellesa, integrant el centre de dia en I'entorn més
proper, i potenciant la solidaritat, els vincles i la
comunicacio entre generacions.

A l'any 2017, durant 4 mesos es van servir
256 apats

A l'any 2018, durant 4 mesos es van servir
320 apats

A l'any 2019, durant 7 mesos es van servir
452 apats
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i

les persones
amb malaltia
mental

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

g

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

13.1. Connectem amb la comunitat

L’objectiu d’aquesta iniciativa és determinar i afavorir els
beneficis de la interaccid i la participacié en una activitat
intergeneracional. Millorar la integracié de la residéncia a
la comunitat.

Objectius:

* Apropar la realitat dels centres de gent gran i de
discapacitats intel.lectuals als joves.

* Que els joves coneguin opcions de desenvolupament
professional relacionades.

* Adquirir consciéncia de les capacitats i experiéncia de
les persones institucionalitzades.

* Que la gent gran i les persones amb discapacitat
intel-lectual es senti Util a la societat.

Residéncies implicades:

* Residencia per a gent gran I’Ametlla del Vallés

* Centre de Dia per a gent gran Ca n’Anglada i Centre de
de Dia Roureda

* Residencia per a gent gran Cambrils Suite

* Residéencia per a gent gran Baix Camp

* Residencia per a discapacitats intel-lectuals La Pineda

Usuaris que hi han participat: 360
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Apropar els nois | 13.1.1 Connectem amb la comunitat
a la realitat

social de la gent Centre de Dia Ca n’Anglada Alumnes que hi participen

gran, les La iniciativa, iniciada al curs escolar 2014-2015, prové de 2018-2015  IEE— 8
persones amb les relacions ja establertes del Centre de Dia amb I'lES 2017-2018 I 3
discapacitat i Blanxart, a partir de les quals sorgeixen noves possibilitats 2016-2017 N ¢

| de col.laboracié que 4ens permeten relacions

es persones intergeneracionals molt freqlients i periodiques. 0 5 10

amb malaltia

mental i - )
Entitats implicades: Usuaris que participen en tots els periodes: 30 105
- INS Blanxart.

- Professionals del Centre de dia de Ca n’Anglada

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

/> | Wl

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

G
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Iniciatives destacades

2019

Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i

les persones
amb malaltia
mental

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

13.1.2 Connectem amb la comunitat

Centre de Dia Roureda i Escola Roureda (Sabadell)

Nom activitat NUm usuaris

Lectura conte Blancaneus Escola Roureda 2n A 8
Lectura conte Blancaneus Escola Roureda 2n B 6
Lectura conte El llop i les 7 cabretes Escola 1rB 8
Lectura conte el llop i les 7 cabretes Escola 1rA 5
JOCS D'ABANS 39
Castanyera escola Roureda 4
Cantada Nadales 9,12,19 nens de 6e escola 20

13.1.3 Connectem amb la comunitat

Dinars amb familiars al Restaurant Inout
Restaurant que pertany a una organitzacié no lucrativa per a la
inclusio social i laboral de persones amb discapacitat. El 90% de
la plantilla la formen persones amb discapacitat.

Es van realitzar un total de 4 sortides i van participar 32 de les 34
persones ateses i el 60% dels familiars.

Entitats implicades:

* Residencia per a persones amb discapacitat intel-lectual Montserrat
Betriu

* Restaurant Inout. Barcelona.

)

Usuaris que participen: 90

_ 4 sortides i van participar 32
de les 34 persones ateses
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Iniciatives destacades

2019

Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i

les persones
amb malaltia
mental

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

10 REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

13.1.4 Connectem amb la comunitat

Residéncia i Centre de Dia Cambrils Suite
Activitats:

* El ball de bastons

e Ball Country (Associacié de Ball Country de Cambrils)
* Escoles de dansai corals

Usuaris que participen: 120

* Intercanvi de postals de Nadal amb alumnes de 4t d’ESO del col.legi
Cardenal Vidal i Barraquer de Cambrils.

Usuaris que participen: 90

*  Desembre 2019. S’inicia participacio en u projecte de I'Escola de
Musica de Cambrils en un projecte de portar musica a les
residéncies. Els professors van a tocar musica amb instruments de
corda.

Usuaris que participen: 120

13.1.5 Connectem amb la comunitat
Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual La
Pineda

¢ Sortides a la cafeteria: 3 sortides setmanals // 18
participants

¢ Sortides a la biblioteca: 2 sortides setmanals // 16
participants
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2019

Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i
les persones
amb malaltia
mental

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

1 U REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES
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13.1.6 Connectem amb la comunitat

“La Paella pel Manec”

Promoure i afavorir les relacions intergeneracionals esdevé |'objectiu
principal del projecte. El centre d’interés ha estat la cuina, essent
aquesta una tematica amb la que poder apropar ambdds col-lectius. Els
objectius especifics son: determinar els beneficis de la participacié en
una activitat intergeneracional per ala gent grani avaluar el concepte
que els infants tenen d’aquest col-lectiu abans i després de la
intervencid. La transmissié de receptes i de coneixements adquirits a
través de la propia experiéncia vital, contribueix a satisfer la necessitat
de desenvolupament personal, la millora de la generativitat i el
manteniment del vincle amb la comunitat.

En el projecte, els residents adquireixen un rol protagonista i actiu (
elaboren les receptes i van a I'escola a explicar-les). Es potencia el
treball cooperatiu i la cohesié de grup.,

En relacié als infants, es treballa el concepte que aquests tenen sobre
la gent gran, apropant-los a la realitat de la vida en les Llars-
residencies. El centre d’interes escollit ens permet tractar aspectes
relacionats amb la nutricid, el valor del menjar i la importancia de
mantenir habits saludables.

Entitats implicades:

e EscolaBerti de ’Ametlla del Vallés
* Residencia per a gent gran I’Ametlla del Vallés

14 tallers de cuina i 13 sessions
intergeneracionals.
Han participat: 13 residents i 37 infants.

1. Limpiar los
mejillones
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Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i
les persones
amb malaltia
mental

EDUCACION
DECALIDAD

1 u REDUCCIONDELAS
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@

RESIDENCIA PER A GENT GRAN CASA VAPOR GRAN

Servei comunitari. Escola Pia, Vedruna i IES Torre de palau
Establir una relacié entre diferents generacions (joves 4rt ESO/persones
grans). Participants: 30 persones

Llars d’infants: Virolai i Peggy

Afavorir el benestar emocional i 'autoestima a partir de la relacio
residents-nens. Treballar la memoria autobiografica i I'orientacid
temporal. Passar una estona diferent i divertida.

Participants: 15 nens i 20 residents

Taller de TICS Vedruna

Apropar als residents les TICS.

Preservar capacitats cognitives

Afavorir la socialitzacié

Passar una estona divertida i diferent fent una activitat
intergeneracional.

Reis, Taller de mones de Pasqua, Taller de panellets i bingo de Nadal
amb Hospital de Dia Mutua de Terrassa.

Establir relacio entre persones de diferents generacions, joves del HDA
de Mutua de Terrassa i persones grans de Casa Vapor Gran.

Es pretén millorar el benestar emocional i I'autoestima a partir de la
realitzacio d’activitats significatives de la cultura i tradicidé popular.
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Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i
les persones
amb malaltia
mental
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13.1.8 Creixement personal

Programa iniciat I'any 2016, que consisteix en que els
adolescents de ler de Batxillerat de I’'Escola Pia
realitzen tasques socials per incorporar de forma
totalment practica la virtut de la humanitat de
cadascun dels alumnes.

Objectius

* Sentir-se proper a altres persones i valorar les
relacions properes amb elles.

* Ser generds i fer favors i bones accions per als
altres, ajudar i cuidar altres persones.

* Ser conscients de les motivacionsi els sentiments.

* Parar atencio a la situacié dels avis i persones
discapacitades de les families de cadascun dels
alumnes.

* Fer que els alumnes reflexionin sobre el que senten
i pensen arrel de I'experiéncia viscuda.

Entitats implicades:

* Escola PIA Terrassa.

* Residencia per a discapacitats intel.lectuals La
Pineda

* Centre de dia Ca n’Anglada

* Residencia Casa Vapor Gran

BEaeE RRSA
4 ‘ . iAo i (.- 4 “ .

2017 Nombre d’alumnes que hi participen: 110

2018 Nombre d’alumnes que hi participen: 112

2019 Nombre d’alumnes que hi participen: 96
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Objectius Iniciatives destacades

Apropar els nois | 13.1.9 Aixo també s'apren a I'Institut

a la realitat Projecte iniciat al I'any 2007 per iniciativa de la
social de la gent fisioterapeuta de la Residencia Baix Camp. Es va
presentar davant I'Inspector d’Ensenyament de

gran, les Tarragona per tal de poder articular-la com una
persones amb assignatura curricular optativa als instituts. A l'any
discapacitati 2017 es quan esdevé una assignatura amb cos propi.
les persones Al principi es tractava d’un projecte ludic que consistia

en sortides pel poble de Cambrils, pero al llarg dels
anys l'activitat s’ha transformati el que era una
activitat proposada des de la residéncia ha acabat sent
una activitat construida entre tots

amb malaltia
mental.

Entitats implicades:

Valor afegit:
g * Institut Ramon Berenguer IV. Cambrils

La primera pretensio era superar les dificultats que

. . . * Ajuntamen mbril
tenen els residents per realitzar activitats fora del juntament de Cambrils

centre. Perd s’ha aconseguit molt més, la * Residencia per a gent gran Baix Camp.
g o cqnscienciacié de nois i noies sobre la necessitat 2018 participacio:
. d’incloure als nostres grans, de col-laborar en la forma « 30 alumnes
gue cadascu pugui fent tasques voluntaries per la e 43 usuaris
nostra comunitat. S’ha vet visible el col-lectiu de gent

e gran depenent, amb necessitats especifiques, com a 2019 participacio:
integrants de la realitat social i part de la comunitat on * 20 alumnes
vivim tots. * 20 usuaris
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Apropar els nois
a la realitat
social de la gent
gran, les
persones amb
discapacitat i
les persones
amb malaltia
mental
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13.1.10 Caixes de vida

Els nens de cinque curs de I'Escola Pia de Terrassa
realitzen durant el curs escolar diverses entrevistes
amb les persones grans que viuen a Casa Vapor Gran
per tal saber com ha estat la vida d’aquestes persones,
aleshores elaboren una caixa personalitzada amb
objectes i fotografies especialment significatives
relacionades amb la historia de vida.

Fomentem la relacid entre generacions diferents, es
una oportunitat que millora el benestar emocional de
les persones grans que se senten escoltades i son el
centre d’atencid, i es treballen amb els nois i noies
valors com el respecte, la confianca, el compromis, la
diversitat funcional, ...

Entitats implicades:

- Escola Pia de Terrassa
- Casa Vapor Gran

2017 Participants: 20 residents Casa Vapor Gran
110 alumnes Escola PIA

2018 Participants: 20 residents Casa Vapor Gran
105 alumnes Escola PIA

2019 Participants: 20 residents Casa Vapor Gran
90 alumnes Escola PIA
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2019

Promoure la
sensibilitzacid a
la poblacié
sobre la
violéncia de
genere

3 Vamesue

13 PALZ JUSTICIA
E INSTITUCIONES
SOLIDAS =

Les Jornades sén promogudes
per la Comissié per a
I’eradicacio de la Violencia de
Genere de |'entitat.

L’objectiu és abordar la
violéncia de génere com a
objecte d’estudi cientific i
coneixer que interessa a les
persones que investiguen en
aquest ambit, quines sén les
causes de la violéncia, També
identificar el seu impacte.

300
250
200
150
100

50

IX Jornada sobre violéncia de genere MutuaTerrassa, sota el titol
“Violéncia sexual, Jo també”.

En aquesta ocasid la jornada es focalitza en el moviment “Me too”,
una plataforma de denuncia a I'assetjament i la violéncia sexual i
promoguda internacionalment a nivell viral.

Dones ateses

2016 2017 2018 2019

4 =t

MituaTerrassa
ASSISTENCIAL
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Mutua Terrassa, una organitzacioé de professionals compromesos amb els

valors de l'entitat.




Politiques en Recursos Humans de Mutua Terrassa
(2014).

Politica de prevencid de riscos laborals ( segons
I’exposicid de motius de la llei 31/1995 de prevencié de
riscos laborals) i de seguretat del professional.

Els drets i les obligacions que afecten a la relacié laboral
i que estan recollits en I'Estatut dels treballadors.
Politica d’igualtat de genere segons la Llei d’Igualtat
(LOI 3/2007) .

Politica d’equitat laboral i no discriminacié per raons
d’origen geografic.

Politica d’integracié de les persones amb discapacitat
(LISMI).

Politica d’insercié laboral.

i MautuaTerrassa . ' “Equip”

Politiques

1. Proporcionar un entorn de treball
saludable, confortable i segur.

2. Promocio de la salut i els habits saludables
als professionals de MT.

3. Impulsar el desenvolupament professional i
la promocid interna.

4. Fomentar la integracio laboral de persones
amb discapacitat.

5. Afavorir el dialeg fluid amb els

representants dels treballadors de
MutuaTerrassa i facilitar la llibertat
d’afiliacié i la negociacio col-lectiva.

6. Garantir la igualtat d’oportunitats i la
participacio equilibrada de dones i d’homes
en totes les ocupacions i les jerarquies de
MutuaTerrassa.
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

B TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

01.1.Programa d’entorn
laboral segur i saludable

Programes especifics pel control
dels riscos i assessorament.

% persones avaluades

Assoliment programes

100%
80%
60%
40%
20%
0%
% de persones % de persones
avaluades avaluades
(riscos (riscos
generals) psicosocials)
m 2015 100% 78,13%
m 2016 100% 88,18%
w2017 100% 92,31%
m 2018 100% 85,62%
m 2019 100% 93,19%
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur.

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD
M

8 TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

01.2. Mesures preventives i
investigacio d’accidents
dels diferents centres i
llocs de treball.

2015

2016

2017

2018

2019

Avaluacions

realitzades

16

13

12

10

Accidents
laborals
investigats

67

115

135

148

158
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N Nombre vacunacions
entorn de treball Campanyes per
saludable, promocionar la vacunacié | 1.000
confortable i segur. | dels professionals de
Mutua Terrassa 500
Per tal de reduir el risc de
contagi de la grip, tant entre 0
els propis professionals com ®2014 m2015 =2016 m™W2017 ®2018 m2019
als usuaris dels nostres
serveis. 119

% vacunats

VACUNACIO ' GRIPAL

del 22 d'octubre al 21 de desembre

>0 23,5 26,25 26,82 26,25
, N BN N

m2016 m2017 m2018 m2019

P
3

— — No te I'emportis ,,
3 Y BIENESTAR DECALIDAD . V a casa. lt l‘
Mo g acu na! 7 /

B TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i
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2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

8 TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

1.4. Programa
d’empresa saludable
adrecat als
professionals de
MutuaTerrassa

Programa composat per
una serie d’accions i
campanyes amb l'objectiu
de promoure entre els
nostres professionals
habits de vida saludables

Es desenvolupen programes i accions per a la difusié d’habits
saludables relacionats amb:

Activitat fisica

Nutricio

Consum de substancies nocives

Promocid de la salut: prevencid i deteccid precog de
cancers freqients
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Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur
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3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

B TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

1.4.1 Campanyes de
prevencio i deteccio
preco¢ de cancers
freqlients dirigides als
professionals de MT.

Desenvolupament de
campanyes de
sensibilitzacidé entorn a la
promocié d’habits
saludables com a eina de
prevencio primariaiala
promocié de sistemes de
deteccid preco¢ com a
prevencio secundaria dels
cancers freqlients a la
nostre societat.

CAMPANYES DE PREVENCIO | DETECCIO
PRECOGC DE CANCER ADRECADES ALS
PROFESSIONALS DE MUTUATERRASSA

@

5 Campanyes anyals:

Any 2019

cancer de pell. cancer de cdlon,
cancer de mama, cancer de
prostata i contfra el tabac

< ¢)

] 4 professionals inscrits

en el programa de
deshabituacié tabaquica

)

5 Lesions

precancercses
detectades i fractades

)

] 2 Tallers:

? d’autoexploracié de
mama i 3 de nutricié

)

6 Conferéncies d'expert
2de cancerde pellidd
cancer de prostata

©

468 Assistents als

tallers i conferéncies

90% dets

professionals que se'ls ha

ofert la prova se I'han fet

] 58 Proves de deteccid
precog realitzades
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Proporcionar un
entorn de treball
saludable,
confortable i segur

3 SALUD EDUCACION
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Y CRECIMIENTD
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o

Campanya de comunicacio

1 Breus monografic
1 exposicio hall hospital
34 roll-ups informatius

3 tallers de nutricié saludable amb més de 75
assistents al Campus Universitari Matua
Terrassa

fes
i ¥ MatuaTerrassa Salu?
e —
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Accié habits saludables
Setmana de la promocio de I’alimentacio colonsaludable

Proporcionar un

entorn de treball 1.927 menus confeccionats durant setmana

d’alimentacid saludable

saludable,
confortable i segur 5 9% d’increment de
% ¥ ] . . 7
5% Lo & .,,,% o5 » comensals durant setmana d’alimentacio
SgipE ol saludable
%
Wy W
Instal-lacioé de pantalla a I'entrada del 123
el P % . . ’ e e _e 7
ol et s oot () menjador, anunciant el menu diari aixi com
a E.::"'é‘,“;;‘;:::.":’"# consells sobre habits saludables relacionats
R . Tvaa 1A
~ Ry amb la promocié de la salut.
Un simple tost do fomta -
pot detectar-ho Y |

Accid deteccid precoc

Fragame d Cmpons Sabedmbie sibocst o prvkessivnms 40 AebanTorceren
nerehh Con peranies ¢ Recurves "

- — Poblacié objectiu: 100 professionals (Edat 50 en 2018)

3 venew 4 REEN
i 88 % de realitzacié de prova de

§ e deteccio precog en professional
Y GRECIMIENTO . .
N objectiu

i

1 lesions detectades
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LA Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Coincidint amb el “Dia
internacional sense
tabac”, s’inicia la
campanya de promocio
de la deshabituacio
tabaquica entre els
nostres professionals.

Xarxa | Hospitals
Catalana | Sense Fum

Seimana
SENscE

cum

31 de maig
Dia infernacional
sense fabac

st TalrevelXes,
ens alreviot...

»
3

PLANNING DE 6 MESOS PER DEIXAR DE FUMAR i'*

?
y Apunta’t entre el 21 de maig i ’/f-\‘\
I'1 de juny i et regalem una
cistella de fruita.
Qui fo acongegueixi TimAyw

l‘; prerti, ww pack A'avertuyal

2 Ext. 13720

Programa d’empresa saludable adrecat als
professionals de MatuaTerrassa.

/ soiut,

1 Breus monografic
7 roll-ups
50 posters

Direccio Corporativa de Recursos Humans

14 professionals inscrits en el programa
de deshabituacié tabaquica
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Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable,
confortable i segur

3 Vhthesnue O EALOHD
i

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Campanya de comunicacio

Conferencia a carrec de la Dra. Susana Gonzalez
Marcos. Coordinadora de I'area medica del
Departament de Salut Laboral.

1 Breus monografic
1 photocall hall hospital i consultes externes

2 Conferencies d’expert a Fundacio
Vallparadis. Centres Cambrils Suite i Bon
Pastor, amb un assisténcia total de 60
persones.
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Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

B TRABAJO DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

i

1.4.1.3. Campanya de
prevencid i deteccio
precog de cancer de
pell.

Acci6 habits saludables

Enviament del Kit de proteccio solar

1.210 kits confeccionats i enviats als professionals amb fills
entre 1i 14 anys, arribanta 1.877 nens.

Acci6 deteccid precoc

3 visites oportunistes a I'especialista
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
YBIENESTAR DECALIDAD

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

o

1.4.1.4. Campanya de
prevencio i deteccid
precog¢ de cancer de
mama.

Campanya de comunicacio

1 Breus monografic

1 photocall hall hospital

‘% MatuaTerrassa

CAMPANYA DE PREVENCIO DE CANCER DE MAMA

—{ TALLERS D"AUTOEXPLORACIO DE LA MAMA )——

CAP CAN TRIAS - ERNEST LLUCH: 14/10/2019
SAP RUBI: 15/10/2013
CAP OLESA: 17/10/2019
CAP TURG DE CAN MATES: 21/10/2013
CAP TERRASSA SUD: 22/10/2019
CAP QEST: 24/10/2019
CAP RAMBLA: 28/10/2019
CAP VALLDOREIX: 30/10/2019
CAP SANT CUGAT: 31/10/2019

S5p, gt -
L e e v
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Accid habits saludables

Tallers d’autoexploracié de la mama: 9 sessions realitzades,

amb 204 assistents en els Centres d’Atencio Primaria de la
Fundacid Assistencial MutuaTerrassa

Acci6 deteccid precoc

88,6 % d’acceptacio de prova de deteccio preco¢ (mamografia

als 45 anys)

2 lesions detectades
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Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD
M

8 TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

Campanya de comunicacio

1 Breus monografic

1 photocall hall hospital

3 xerrades amb 80 assistents totals a Axioma Solucions

Integrals.
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LA Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Proporcionar un
entorn de treball
saludable, confortable
i segur

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

8 TRABAJODECENTE
YCRECIMIENTO
ECONOMICD

Accid habits saludables

Enviament del pack de sensibilitzacié per aquells treballadors
que entren en el grup de risc. (50 anys)

MatuaTerassa

EL SILENCI DE LA PROSTATA

Déna-li veu o tavisard massa tard

Acci6 deteccid precoc

18 visites a I'especialista
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Iniciatives destacades 2019

segur.

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

B TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

saniari, entrenament en el maneig de pacients
amb conducta agressiva, habilitats comunicatives
per la gestid de conflictes i programacio
neurolinglistica

Autoproteccio per a
professionals del sector sanitari

Total persones formades 40
Total hores formacio 400
Formacié en PNL

Total persones formades 25

Total hores formacio 560

Objectius Iniciatives destacades 2019
Formacié entrenament
Proporcionar | 01.5. Preparacio als professionals per maneig de la conducta
un entornde | autoproteccié en situacions de ﬁ:\e“i"a en pacients
treball conflicte.
saludable, Total persones 94
. formades
confortable i * Realitzacié de cursos d’autoproteccio en el sector
Total hores formacio 433

Habilitats

comunicatives per la
gestid de conflictes

Total persones 17
formades
Total hores formacid 204
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Objectius Iniciatives destacades 2019
Proporcionar
un entornde | 01.6. Prevenir i minimitzar les causes de
treball I'absentisme. Comité de seguiment Absentisme (2016-2019)
saludable, d’absentisme.

confortablei
segur.

3 SALUD 4 EDUCACION
Y BIENESTAR DE CALIDAD
|

8 TRABAJODECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO

i

* Avaluacions periodiques i analisi de les
causes.

O P, N W DM 1 O N

5,59 6,06

5,3

5,01

H2016 ®2017 =2018 w2019
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Objectius Iniciatives destacades 2019
Impulsar el
desenvolupament 02.1. Formacio de lideratge per

professionali la
promocid interna

EDUCACION
DE CALIDAD

L]

competencies

Per tal d’alinear el rol del comandament,
potenciar el seu rol i desenvolupar les
competéncies necessaries per a dur a terme amb
exit la seva funcid, es continuen realitzant
diferents cursos de lideratge a fi i efecte de
proporcionar les eines adients per al
desenvolupament del rol i les competéncies del
comandament.

02.2. Formacio en metodologia de
processos

A través de la formacio realitzada en metodologia
de processos i eines de gestid, hem contribuit a
desenvolupar les competéncies de treball en
equip, la participacid i la transversalitat d’acord
amb el nou model de gestié per processos.

Lideratge per
competencies

2 cursos 1 cursos
25 15
comandaments comandaments
2000 hores 1200 hores
formacié formacié

49 professionals
1014 hores
formacié

68 professionals
1428 hores
formacio
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Objectius Iniciatives 2019
destacades
)- .. 120
Fomentar la 23.1. Plad mteglt;aao o5
integraci6 laboral d? personesam 100
de persones amb I’lscapaatat 3_ o
discapacitat empresa orainaria. 80
Garantir la incorporacio 60
laboral de persones amb
discapacitat a 'empresa 40 134
ordinaria més enlla de
I'acompliment de I'objectiu 20
de la LISMI .

REDUCCIONDELAS O
Y CRECIMIENTO 1 l] DESIGUALDADES
ECONOMICO

TRABAJD DEGENTE

Integracid laboral de persones amb
discapacitat

m2014 m2015 m2016 m2017 m2018 m2019
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Iniciatives destacades 2019

Objectius

Iniciatives
destacades

Fomentar la
integracio
laboral de
persones amb
discapacitat

TRABAJO DECENTE REDUCCIONDELAS

Y CRECIMIENTD 1 l] DESIGUALDADES
ECONOMICO

03.2. Centre especial
de treball per la
insercio laboral
efectiva de persones
amb discapacitat fisica
al Valles

Inici d’activitat de la
Fundacid Integralia Valles
FPC el dia 9 de juny de
2015.

Centre Especial de Treball
=

Persones amb Especial Dificultad
Hores de formacio especialtizada 1.328

Insercié Empresa Ordinaria

*100% Persones amb capacitat diversa.

2019

Distribucid de I'equip per tipus de discapacitat

DISCAPACITAT FISIC

P Fisic/psiquic
P FISIC/SENSORIAL
P psiquic
I SENSORIAL

PERCENTATGE DE
DISCAPACITAT Del 33% al 64%

Especials Dificultats

AREA D'INFLUENCIA MUTUA TERRASSA
P NO MUTUA TERRASSA

PLANTILLA 31/12/2019
I HOMES
I DONES
P PLANTILLA EFECTIVA

[ SENSORIAL/FISIC/PSIQUIC

Igual o superior al 65% +

1

N DR W

38
27
59
65
20

45
51,53
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Afavorir el dialeg fluid amb els
representants dels treballadors 2019
de MutuaTerrassa i facilitar la

llibertat d’afiliacid i la negociacid
col-lectiva * 185 Representants dels treballadors

* 20 Delegats sindicals 136
e 22 Comites d’Empresa
* 15 Delegats de personal

* 11 Convenis col-lectius d’aplicacio a I'entitat

TRABAJO DECENTE 16 PAZ JUSTICIA
Y GREGIMIENTD EINSTITUCIONES
ECONOMICD SOLIDAS -

17

LOS OBJETIVOS
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Garantir la igualtat
d’oportunitats i
eliminar els
obstacles que
puguin impedir una
participacio
equilibrada de
dones i homes en
totes les
ocupacionsiles
jerarquies

TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

A MdtuaTerrassa treballen 4.278 professionals:
3.260 son dones (un 77%).

215 persones de diferents nacionalitats, amb
procedéncia de 42 paisos diferents.

La distribucié de dones en els equips de direccié de
MutuaTerrassa:

3 Plans d’lgualtat:

¢ Fundacio Assistencial MT
* Fundacié Vallparadis

e Axioma.

5 comissions d’igualtat:

* 1 Fundacid Assistencial MT
* 3 Fundacio Vallparadis

e 1 Axioma

Lineas de Treball

Conciliacidi
coresponsabilitat

Sensibilitzacid i
formacio

Violéncia de génere i
assetjament sexual

Generica

Accié

Triptic informatiu

Banc de 16 hores

Convenis amb llars d’infants
Espai Treball social

Permis paternitat /maternitati
lactancia

Distribucié de jornada
Llenguatge no sexista

Modul d’acollida

Campanya de comunicacioé
Processos de seleccid
Indicadors de genere

Revisié documentaciod

Protocol d’assetjament

Espai de suporten violéncia de
génere

Imatge corporativa (logo)
Memoria d’avaluacié del pla
d’igualtat 2018.

MT a la societat en contra dela
violéncia de génere

Avaluacié

en curs
implantada
implantada

en curs
implantada

implantada
en curs
implantada
implantada
en curs
implantada
en curs

en curs
implantada
implantada

implantada

en curs
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Societats “Coneixement”
cientifiques
nacionals i
internacionals

Universitats

Centres
docents

Xarxes
d’innovacio

Mutua Terrassa, una entitat amb professionals de més de 150 disciplines, que
té com a prioritat fomentar el talent i promoure el coneixement.




- MutuaTerrassa

Politiques

' “Un entorn referent del coneixement”

Normativa formacié sanitaria especialitzada (BOE Real Decret 183/2008).
Normativa laboral resident (BOE real Decret 1146/2006).

Auditories docents del Ministerio de Sanidad, Servicios Sociales e
Igualdad. Y politiques del ministerio de educacién, Cultura y deporte.
Normatives de la Generalitat de Catalunya., dels ambits de Salut i
Universitats. | de la Direccié General de Planificacié i Recerca en Salut .
DOG (Ordre SLT/337/2013).

Comissié mixta Universitat de Barcelona- Mutua Terrassa.

Patronat Fundacié Mutua Terrassa doceéncia i recerca.

Consell Universitari de Terrassa.

Consell Administracié Fundacié Unié (Unié Consorci Formacio).

Consell Assessor EUNCET.

Patronat de la Fundacié Unié Catalana d’Hospitals.

XISCAT
tecnologies mediques HEALTH TECH.
Club d’'Innovacié CECOT.

—xarxa d’innovacié  hospitalaria. Participacié al cliuster de

Plataforma Innointegra Terrassa.
Comités de Docéncia Mutua Terrassa.
Convenis marc de col-laboracié amb les diferents Universitats, centres

docents i altres centres sanitaris.

Difondre i apropar el coneixement en I'ambit de la Salut a
la poblacid.

Promoure Mutua Terrassa com a entitat referent per la
formacid Universitaria de grau i postgrau en disciplines de
cieéncies de la Salut i altres disciplines vinculades.

Promoure la generacié del coneixement i la notorietat en
les arees de referencia de Mutua Terrassa.

Impulsar I’enllag formacié-integracio laboral pels
joves.

Promoure la capacitacié en investigaci6 en els
professionals especialistes recent titulats

Oferir una formacio en practiques de qualitat.

Facilitar la cooperacié amb diferents universitats i centres
hospitalaris per afavorir la contribucié de Mutua Terrassa
en el coneixement dels ambits sanitaris.

Facilitar i acompanyar a innovar en I'atencié de les
persones.

& MdatuaTerrassa
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Objectius

Iniciatives destacades

Difondrei
apropar el
coneixement en
I'ambit de la
Salutala
poblacio

TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

EDUCACION
DECALIDAD

Nl | i

01.1.Programa de divulgacio sanitaria de
promocio de la salut a la poblacié en
general

¢ Accions de divulgacid ciutadana iniciades el 5 de
maig del 2007 (13 anys de trajectoria)

¢ Cicle anual de Conferencies sanitaries “Els dijous
de Mutua” a Terrassa.

e Fomentar la qualitat de vida de la poblacid
conjuntament amb les entitats locals.

e Apropament i dialeg amb la poblacié i donar
visibilitat al prestigi dels professionals de
MutuaTerrassa.

Dirigides a la poblacié en general i concebudes amb la
idea de divulgar temes sanitaris d'actualitat i informar
sobre tot allo que preocupa a la societat.

e I Iniciatives destacades 2019

” MatuaTerrassa

WA LTI O
CONFERENCIES

31 OCTUBRE
LALTIA 4

78
L0 wnovemere

#% \"Assequradora |
X Castanca | preakaint
Tt MituaTerrasse |

Conferéncies 9
Assistents Sala 650

Facebook live:

Persones a |'abast 32.647

Reproduccions video 15.123

6
620

101.444

29.552
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. Campus Universitari
de Salut
MiituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Promoure Mutua
Terrassa com a
entitat referent
per la formacié
Universitaria de
grau i postgrau i
formacio
especialitzada en
disciplines de
ciéncies de la Salut
i altres disciplines
vinculades.

EDUCACION TRABAJD DECENTE
DECALIDAD Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

g

02.1. Gestio de les
activitats del Campus
Universitari de Salut
Mutua Terrassa i Edifici
docent.

2000

1500

1000

500

Evolucié estudiants en practiques (2015-

2019)

0
460

2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

B Estudiants
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e ' Iniciatives destacades 2019

Campus Universitari
et de Salut
* MatuaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Impulsar I'enllag
formacio-
integracio laboral
pels joves

EDUCACION

DECALIDAD

03.1. Foment noves
incorporacions laborals
a Mutua Terrassa
procedents Campus
Universitari de Salut
Mutua Terrassa.
L'objectiu és crear
oportunitats laborals a les
persones que part de la

seva formacio ha estat a
MutuaTerrassa

Incorporacions/nous
contractes

2016 2017 2018

L’any 2018, el 23 % de les noves contractacions han estat cobertes

per professionals que hem tingut anteriorment com a alumnes

& MdatuaTerrassa
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% Campus Universitari
» de Salut
MiituaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades

2019

Oferir una
formacié en
practiques de
qualitat.

EDUCACION
DE CALIDAD

04.1. Coneixer la
satisfaccio dels residents
(metges, infermeres,
llevadores, psicolegs i
farmaceutics)

* La darrera enquesta fa
referéncia al darrer any de
formacio 2019/2020

Enquesta
2016

Mostra: 152
persones
62 %
participacié
95% resposta
favorable

Enquesta
2017

Mostra: 159
persones
38%
participacid
95% resposta
favorable

Enquesta
2018

Mostra: 170
persones
71%
participacio

97% resposta

favorable

86% resposta

Puntuacié

Enquesta
PAONRY)

Mostra: 175
persones
48%
participacié

favorable

global
2019
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Objectius Iniciatives destacades 2019

05.1. Impuls de la generacio de coneixement en els diferents ambits de
MutuaTerrassa (1/4)

Promoure la 25¢ aniversari del Premi d’Infermeria MdtuaTerrassa en el marc
generacio del del Dia Internacional de la Infermeria i que té per objectiu donar
coneixementi la visibilitat als avencos de les cures infermeres des dels diferents
. ambits assistencials dins la propia organitzacié i impulsar la P
notorietat en les

investigacio infermera.

arees de 25
referéncia de El primer guardé va ser pel treball “Eficacia d’una estrategia global
MUtuaTerrassa en .Ia reduccio de les Ie‘siorls.cuténies associ.ade:s alahumitatala /-
Unitat de Cures Intensives” i el segon premi se’l van endur dos
UGN " treballs que formaven part del mateix projecte que porten per titol: Premi d'inletmerin
ml ﬁ/" “Dindmica de Transmisibilidad de Klebsiella pneumoniae L
productora de BLEE (KpBLEE) sin precauciones de contacto en un & f
romm hospital de agudos” i “Precauciones de contacto en pacientes S o P B
e colonizados/infectados por Klebsiella pneumoniae BLEE. ¢Son
necesarias?” 0

Sala MitusTerrassa
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Fundacia de Campus Universitari
Docéncia | Recerca de Salut
MiituaTerrassa MituaTerrassa
Objectius Iniciatives destacades 2019
15, edicid de les beques de la Fundacié Recerca i Docéncia MutuaTerrassa
Promoure la Projectes de recerca que es desenvolupin en I'ambit de I’Atencid Primaria, Clinic-Hospitalari o
generacio del de Laboratori de MutuaTerrassa
coneixementi la
. e ler premi "Papel de la rigidez arterial y de los biomarcadores de inflamacién, dafio
notorietat en les pulmonar y miocérdico en el prondstico de los pacientes con evento coronario agudo y
arees de EPOC demostrada por espirometria" Investigador principal: Dr. Pere Almagro Mena.
¢ i 145
referencia de e ler premi "Fosfomicina como alternativa a los carbapenemicos en el tratamiento de las
Mutua Terrassa infecciones urinarias de vias altas y prostatitis por eschericha coli productor de
betalactamasas de espectro extendido. Estudio piloto." Investigadora principal: Dra.
T Esther Calbo Sebastian

¢ 3er premi "Evolucion de la funcion cognitiva en pacientes sometidos a cirugia bariatricay 5,
su relacion con sarcopenia y microbiota intestina

Barahona Constanzo.

Projectes de recerca que es desenvolupin en ’ambit de I’Atencio Sociosanitaria de

MutuaTerrassa

e 1ler premi "Envejecimiento acelerado en esquizofrenia: estudio mediante sefial Fmri en

oc

SBECA

= Fundacid
Docéncia i Recerca)

IM

Investigadora principal: Dra. M2 José

O MatuaTerrassa

paradigma restingstate" Investigadora principal: Dra. Laia Farras
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: Fundacio de
%..t; Docéncia i Recerca
MituaTerrassa

Campus Universitari
et de Salut

MiutuaTerrassa

Objectius

Iniciatives destacades 2019

Promoure la
generacio del
coneixementi la
notorietat en les
arees de
referéncia de
Mutua Terrassa

EDUCACION 8 TRABAJO DECENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO
P ECONOMICO

o3

Beca final de residéncia al millor projecte de recerca per la Dra.
Komal Malik Khanam amb el projecte: Estudio controlado, doble ciego
y aleatorio sobre la utilidad de la triple terapia con broncodilatadores
de larga duracién y corticoides ibhalados afiadidos al tratamiento
habitual en las exacerbaciones graves de la EPOCC”

146
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. Campus Universitari
2t de Salut
MiituaTerrassa

Objectius Iniciatives destacades 2019

05.1. Impuls de la generacié de coneixement en els diferents ambits de
MutuaTerrassa (4/4)
Els treballs i experiéncies presentats estan

Promoure la generacié - vinculats al terreny sociosanitari i se centren
; ; B en aspectes tan diferenciats com intervencio
et i | e e s
L i d’esquizofrenia, la bioética en la presa de
de referencia de decisions, les intervencions amb gent gran a
MutuaTerrassa ' . S través de la musicoterapia, el dret a decidir
de les persones amb trastorn mental sever, 147

EDUGACION 8 TRABA.JO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICD

I'exercici fisic o el disseny de programes que
aportin una millora a les persones que viuen
en un residencia, fins a projectes
d’interrelacié de les persones amb
discapacitat intel-lectual i el seu entorn..

DECALIDAD

Xi
JORNADA AMBIT DE SERVEI
SﬂCIOSiNIHRI Tesis doctorals: 2
Iivaces 22 doctibin e 260 Treballs i experiencies : 7
i Assistents : 150
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:>. Campus Universitari

** de Salut
MiituaTerrassa
Objectius Iniciatives destacades 2019

Fomentar la 06.1. Fomentar la produccio cientifica i la notorietat en els ambits de referéncia de
produccio MutuaTerrassa
cientificaila Evolucio articles publicats i factor impacte (2010-2019)
notorietat en els
amblfs d.e Factor d’impacte (Fl): 1296,53 Articles publicats
referéncia de Total 254 articles 2019 254
MutuaTerrassa. 2018 205
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Objectius

Iniciatives destacades 2019

Fomentar la produccié
cientifica i la notorietat
en els ambits de
referéncia de
MutuaTerrassa.

T
DECALIDAD
ECONOMICO

o

17 ALIANZAS PARA
LOGRAR
L0S DBJETIVOS

+.. Fundacio
.ot Docéncia i Recerca
’ MiatuaTerrassa

Assaigs clinics
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39
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0

2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019

100

Assaigs Clinics W Estudis Observacionals
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Compartir coneixement
en les diferents arees
de referéncia de Mutua
Terrassa

EDUCACION
DECALIDAD

9 INDUSTRIA
INNOVACIONE
INFRAESTRUCTURA

07.1. Promoure actes cientifics i de notorietat de les arees de referéncia de
MutuaTerrassa . Preséncia dels professionals de MT en activitats
cientifiques nacionals i internacionals.

43 Desenvolupament actes cientifics
32 Participacio rellevant en actes cientifics internacionals i revistes
cientifiques internacionals
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= EI 5 de febrer, el Parlament Europeu va acollir una sessio sobre seguretat dels pacients a la qual hi va participar la Dra.
Esther Calbo, cap Clinic de la Unitat de Malalties Infeccioses del Servei de Medicina Interna de I’'Hospital Universitari
MutuaTerrassa (HUMT) i sots-directora del programa VINCat de vigilancia de la infeccié nosocomial a Catalunya.

» La Dra. Carme Quird@s, adjunta al Servei d’Endocrinologia participa al congrés ATTD (Conference on Advanced Technologies &
Treatments for Diabetes) celebrat a Berlin entre el 20 i 23 de febrer.

= El Servei d’Hospitalitzacié a Domicili de 'HUMT participa al 1st World Hospital at Home Congress celebrar a Madrid el 5
i 6 d’abril . La Dra. Inés Arancibia i la Dra. Mireia Martinez hi van presentar dos treballs: “Patients with comorbidity and
complex situation in our home hospitalization” i “Homecare Hospitalization Service and Palliative Homecare: an examle
of an effective transversal intervention”.

= La Unitat de Malalties Infeccioses participa en el 29th European Congress of Clinical Microbiology and Infectious
Diseases celebrar del 13 al 16 d’abril a Amsterdam on van presentar dos treballs. El primer, es tracta d’un treball
multicentric d’'ambit espanyol, liderat per la Dra. Lucia Boix, sota el titol: “Risk of cardiac device-related infection in
patients with bacteriemia”. El segon en col-laboracié amb I’'Hospital de Sant Joan de Déu de Martorell i liderat per la
Dra. Helena Monzén duia per titol: “Short course therapy in the treatment of febrile urinary tract infection in men
without apparent prostatic involvement”.

151

= El Dr. Joaquin Rodriguez Santiago, cap clinic, i la Dra. Noélia Pérez, metge adjunta, ambdds professionals de la Unitat de
Cirurgia Esofagogastrica del Servei de Cirurgia General van assistir del 8 a I’11 de maig, al 13th Internactional Cancer
Congress IGCC que va tenir lloc a Praga. Van presentar dos treballs multidisciplinaris, el primer realitzat en col-laboracid
amb diferents hospitals de Catalunya i el segon amb el grup espanyol d’Eurecca.

= Larevista médica New England Journal of Medicine publica, a I'edicié del 16 de maig, un article sobre prevencié d’Ictus
en el qual hi ha participat com a coautor el Dr. Jerzy Krupinski, cap del servei de Neurologia de I’'HUMT, amb el titol
“Dabigatran for prevention of stroke after embolic stroke of undetermined source”,
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Dra. Yamile Zabana, adjunta al Servei de I'’Aparell Digestiu i vocal de la comissié de Docéncia del Grupo Espafiol de Trabajo de la
Enfermedad de Crohn y Colitis Ulcerosa GETECCU va participar en el Digestive Disease Week (DDW: Congrés America de Digestiu)
amb el projecte "AGA-Live“. El Dr. Albert Martin del mateix servei també hi va participar com a reporter. El congrés es va celebrar a
Sant Diego del 18 al 21 de maig.

La Dra. Maria del Mar Fernandez, adjunta al servei de Medicina Intensiva coautora de I'estudi “Effect Pressure Support vs T-Piece
Ventilation Strategies During Spontaneous Breathing Trials on Successful Extubation Among patients Receiving Mechanical
Ventilation: A Randomized Clinical Trial” publicat a la prestigiosa revista Journal of the American Medical Association (JAMA) al juny..

El Servei de Digestiu publica un article a la prestigiosa revista ‘Food and Science’ sota el titol “A Scoring System for Identifying Patients
Likely to Be Diagnosed with Low-Grade Coeliac Enteropathy”, al mes de juny.

La Dra. Puig de la Bellacasa presenta un nou abordatge quirtrgic del canell al Congrés Internacional de Cirurgia de Ma, -14th IFSSH 152
triennial Congress- celebrat a Berlin entre el 17 i el 21 de juny.

Els serveis de Pneumologia i Anatomia Patologica publiquen un article a ’American Journal of Clinical Pathologyvan del mes de juliol.
L’article, del qual la Dra. Cristina Caupena n’és la primera autora, investiga el grau de concordanca entre els diagnostics citologics
establerts “in situ” de les mostres citoldgiques ganglionars obtingudes durant una ecobroncoscopia sectorial per a I'estadificacio
mediastinica del cancer de pulmé i els diagnostics finals de les mateixes mostres.

La revista Journal of Crohns and Colitis va publicar, el 25 de juliol, un estudi multicéntric liderat per la Dra. Yamile Zabana, metgessa
adjunta al servei de I'Aparell Digestiu de 'THUMT i investigadora del Centro de Investigacion Biomédica en Red-Enfermedades
Hepéticas y Digestivas (CIBERehd), sota el titol “Relevant infections in inflammatory bowel disease, their relationship with
immunosuppresive therapy and their effects on disease mortality”.

El Dr. Ramon Rami -cap clinic del servei de Cirurgia Toracica de 'THUMT participa al 5& Curs de Cirurgia Toracica Minimament
Invasiva celebrat al Quebec i al 3er Simposium Internacional sobre Cancer de Pulmé celebrat a la Xina, entre el 8 i el 12 de juliol, en el
gue va impartir una conferéncia sobre les opcions terapéutiques després de tractament d’induccié per cancer de pulmé amb
adenopaties mediastiniques afectades i una altra conferéncia a I'Hospital and Institute de Shenyang relativa als beneficis de la
linfadenectomia mediastinica. També va impartir una conferéncia al Zhongshan Hospital de Shanghai sobre el Projecte d’Estadificacio
de les Neoplasies Toraciques de la International Association for the Study of Lung Cancer (IASLC).
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El CIBERehd difon un estudi sobre la colecistectomia liderat pel Dr. Fernandez Banares publicat a “Aliment Pharmacol
Ther”. Es tracta d’una publicacié de primer quartil i el treball aborda el paper d’aquesta intervencié en 'aparicié de la
diarrea per acids biliars.

La Dra. Maria JesuUs Arranz investigadora de la Fundacié Docéncia i Recerca MatuaTerrassa (FMT) lidera un estudi sobre beneficis en
I'ajust d’antipsicotics segons el perfil farmacogenetic del pacient que ha publicat la revista Translational Psychiatry sota el titol “A
pharmacogenetic intervention for the improvement of the safety profile of antipsychotic treatments”.

Monica Farras, infermera del CAP Can Trias publica un article sobre I'estudi “Paciente con diabetes mellitus de tipo 2 usuario de
Contour® a la revista Ascencia Diabetes Care”. 153

La Dra. Marina Barraso, adjunta al servei d’Oftalmologia presenta un estudi sobre pacients diabétics i retina, al Congrés de la Societat
Europea de Retina celebrat entre el 5 i 8 de setembre a Paris.

El Servei de Cirurgia Toracica de THUMT participa en el celebracié del Congrés Internacional de Cancer de Pulmé que va copresidir el
Dr. Ramon Rami, cap clinic del servei i que es va celebrar a Barcelona entre el 7 i el 10 de setembre.

El Servei d’'Hematologia participa en el 17e International Myeloma Workshop a Boston del 12-15 de setembre amb tres treballs
presentats centrats en el paper del segon TASP, en el tractament de 12 linia en pacients no candidats a TASP i en complicacions del
tractament de suport amb bifosfonats.

La revista Clinical Chemistry and Laboratory Medicine (CCLM) publica, el 25 de setembre, un estudi sobre Medicina Basada en
I'Evidéncia elaborat per investigadors de la Fundacié Docencia i Recerca i liderat per la Dra. Nuria Giménez, consultora cientifica de la
mateixa que porta per titol: “Prostate cancer creening: guidelines review and laboratory issues”
https://pubmed.ncbi.nim.nih.gov/31120856/.
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El Dr. Jordi Rodriguez, adjunt del servei de ginecologia i responsable de la Unitat de miomes de THUMT presenta I'experiéncia amb
HIFU a les 16 jornades de la Société de Chirurgie Gynécologique et Pelvienne de Franga va organitzar del 18 al 20 de setembre a Lille
(Franca).

El servei d’Oncologia i el de Cirurgia Toracica de ’THUMT va participar a finals de setembre en el Congrés ESMO 2019. Hi van ser
presents: la Dra. Sonia Gonzalez, del Servei d’Oncologia i el Dr. Ramon Rami, cap clinic del Servei de Cirurgia Toracica.

El Dr. Javier Sotoca, adjunt al servei de Neurologia és un dels investigadors principals de I'estudi “Perceptions-MS” sobre Esclerosi
Mdultiple en el que han intervingut 17 hospitals més d’arreu de I'estat i més de 200 pacients afectats per EM i que es va donar a
coneixer al Congrés ECTRIMS’19 celebrat a Estocolm.

Publicacio de I'article “A Model Based on the Combination of IFN-y, IP-10, Ferritin and 25-Hydroxyvitamin D for Discriminating Latent 154
From Active Tuberculosis in Children”, a la revista Frontiers en el que ha participat el Dr. Tomas Pérez, cap clinic del Servei de
Pediatria i la Dra. Lydia Canales, metge adjunta del servei de Radiologia.

Les Unitats de Miomes i Patologia del Sol Pelvia destacats en el 28¢e congrés de I'European Society of Gynaecological Endoscopy,
celebrar del 6 al 9 d’octubre. Van presentar 3 comunicacions orals i la Dra. Anna Carmona va obtenir el premi a la millor comunicacié.

La Dra. Salvadora Delgado invitada com a professora experta en cirurgia al 43 “Congreso Internacional de Cirugia General” de Méxic
celebrat del 13 al 18 d’octubre a la ciutat de Leon (Guajato). Durant el certamen va presentar 6 comunicacions orals i una conferéncia
magistral.

11 Congrés Internacional de Lactancia materna celebrat a Paris el 8 de noviembre de 2019 amb la participacié d’Irene Lorente,
llevadora de I'Assir i Sala de Parts de 'HUMT.
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Maite Valverde, doctora en infermeria i experta en educacié terapeutica i diabetis presenta I'estudi relacionat amb la seva tesi doctoral:
“The Roles of Diabetes Nurses in Primary Care and Specialised care in Catalonia”. durant el 24th FEND Annual Conference celebrat a
Barcelona.

El Dr. Pau Pastor, adjunt al Servei de Neurologia de THUMT dirigeix un estudi sobre una nova causa d’ataxia familiar en el que han
participat diversos hospitals i que s’ha publicat a la prestigiosa revista internacional Neurology.

El Servei de COT publica dos articles cientifics: el primer article es va publicar al desembre a la revista Injury sota el titol: “Cerclage
wiring and intramedullary nailing, a helpful and safe option specially in proximal fractures. A multicentric study” El segon article s’ha
publicat a la revista Journal of Bone and Joint Infection, sota el titol: “Subcutaneous Radiographic Measurement: A Marker to Evaluate
Surgical Site Infection Risk in Elderly Hip Fracture Patients”. 1os
El servei de Reumatologia presenta el treball “PELVIC CONGESTION SYNDROME, AN UNUSUAL CAUSE OF OSTEOARTICULAR
PAIN” sobre la sindrome de Congestié Pelviana a '’'American College of Rheumatology (ACR) celebrat a Atlanta del 9 al 13 de
novembre.

El Servei d’'Oncologia de I'Hospital Universitari MUtuaTerrassa organitza el 7th International Workshop on the Treatment of Hepatic
Lung and Peritoneal Metastases of Colorectal Carcinoma celebrat a Barcelona el 14 i 15 de noviembre.
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Entorn de treball Medi ambient

Eficiencia saludable
energetica

Sostenibilitat
ambiental

Gestio de
residus

Mutua Terrassa, una entitat que té com a proposit minimitzar l'impacta
mediambiental dels seus ambits d’activitat i afavorir un entorn saludable.




2 MituaTerrassa

. ' “Medi ambient”

Preservar la salut dels seus professionals i
usuaris.

Acomplir la Llei 10/1991 del 10 de maig que
prohibeix fumar als centres sanitaris.
Politica de sostenibilitat per al manteniment,
adequacio dels edificis existents i dels de
nova construccio.

Adequaci6 a la legislacié vigent sobre els
criteris de sostenibilitat dels edificis CTE
(Codigo Técnico de Edificacion) i Decret
d’Ecoeficiencia.

Politica d’estalvi energetic.

Politica de gestio de residus.

La implantacid i desenvolupament de
solucions i tecnologies respectuoses amb el
medi ambient.

Acomplir RD 56/2016 en Auditories
Energetiques.

1.

Promoure accions de difusio,
sensibilitzacié i avaluacio per tal
construir de forma participativa un espai
de treball sense fum .

Implantar de forma progressiva bones
practiques ambientals.

Instaurar criteris de sostenibilitat per al
manteniment, adequacié dels edificis
existents i dels de nova construccid.

Incorporar en el mercat un teixit quirdrgic
reutilitzable que garanteixi els
requeriments de la normativa UNE-EN
13795, com a alternativa als teixits
quirurgics d’un sol Us.

& MdatuaTerrassa




MutuaTerrassa . ' Iniciatives destacades 2019
Objectius Iniciatives destacades 2019
01.1. cananyes de sensibilitzacio i El compromis de I'entitat -mitjangant el Comité promotor
Promoure prevencio “Entitat sense fum”- és el de treballar aquesta mateéria des
accions de d’una optica interdepartamental i transversal.
difusio, MdtuaTerrassa disposa d’Unitats d’ajuda al fumador, tant

sensibilitzacid i
avaluacio per
tal construir
de forma
participativa
un espai de
treball sense
fum .
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01. 2. Senyalitzacio en edificis i
recintes sanitaris.

per al personal de |'entitat com per als usuaris, i treballa
per promoure un estil de vida saludable i millorar la
qualitat de vida dels professionals de I'entitat.

MutuaTerrassa és una entitat sense fum des de I’any 2003
en compliment de la Llei 42/2010 de 30 de desembre de
2010.

Accions 2019

- Campanya interna per incentivar deixar de fumar
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Implantar de forma

progressiva bones 2015 | 2016 | 2017 [ 2018 | 2019
préCtiqueS Seguir impulsant la politica de
. G 1+ (K 1. 7 1. .862 . . . . . .692
ambientals que es minimitzacié de la generacié de rup I+l (Kg) 093.750 006.86. 1.077.620 1.184.799 1.003.69
tradueixin en: residus. Grup i
« Reduir el consum (ltres) 483.601 428.073 472.989 490.947 552.966
de recursos
naturals i (Gl'rtlr‘zsl)v 62.220 68.790 77.610 86.790 92.506
matéries primeres !
amb el f
. el 27.097 29.208 31.797 31.884 22.841
consequent perillosos
estalvi. Cartr6 (Tn) 56,95 59,89 52,2 52,2 53,4
o Plastic (Kg) 34.781 41.450 40.770 40.950 40.789 159
* Minimitzar els
impactes Fusta (Kg) 9.600 8.030 7.360 - -
ambientals. Piles (Kg) 452 387 333 517 412
Vidre (Kg) 13.887 28.046 20.862 15.570 16.489

6 TSt
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2019

Implantar de
forma progressiva
bones practiques
ambientals que es
tradueixin en:

* Reduir el consum
de recursos
naturals i
materies
primeres amb el
consequent
estalvi.

* Minimitzar els
impactes
ambientals.

o

e

e |13 o

alifs | €

02.2. Gestio sostenible

Un dels objectius estrategics de la
Fundacié Vallparadis és la gestid
mediambiental, en aquest sentit una
de les accions en fase pilot que s’ha
portat a terme en I'area de gent
gran, ha estat la instal-lacié de
magquines generadores d'Ozé amb la
finalitat de reduir els productes
quimics en els rentats de robai la
eliminacid total d’aquests en la
neteja de superficies..

Triple Objectiu =Sostenibilitat + Impacte economic +Saludable

« Al no utilitzar detergents , no genera residus dels
envasos de plastic ni es produeixen abocaments
quimics.

* Rentat en fred, programes de rentat més curt, per tant
redueix el consum energétic (eléctric i gas).

Redueix la cistella de la compra de productes detergents
* Neteja les canonades d’aigua.

» Conserva millor els teixits.

» Evita al-lergies cutanies , ideal per a pells atopiques
i/o sensibles.

m Residencial I’Ametlla del Vallés: Superficies i bugaderia
ﬁ Residencial ’Ametlla del Vallés: Superficies i bugaderia

Residéncia per a Gent Gran Horta: Bugaderia

Residéncia per a Gent Gran Mora la Nova: Bugaderia

160
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03.1. Gestio sostenible dels edificis

Instaurar criteris
de sostenibilitat | 2016 [ 2017 [ 2018 [ 2019 |
per al Immobles 58 58 60 62
manteniment, M2
. .. 169.135 m2 171.633,00 m2 187,389,00 m2 189.122,00 m2

adequacio dels construits
edificis existents i Electricitat 2?3‘52‘{?39 2'?5:/5;11/3 22.976.245 kwh/any  25.862.701 kwh/any
dels de nova EERED 161

., Gas 33.033.468 Kwh/any k\.Nh/. 31.896.745 kWh/any 32.024.229 kWh/any
construccio. iy

Aigua 253.264 m3 255.286 m3 249.965 m3 262.744 m3
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Instaurar criteris de
sostenibilitat per al
manteniment,
adequacio dels
edificis existents i
dels de nova
construccio.

03.2. Gestio sostenible dels equips

Equips que pertanyen a

. . 5.979 9.076 5.936 5.948
instal-lacions

Equips electromedics 3.268 3.359 4.468 4.477

intervencions preventives 26.658 26.046 21.517 17.631

Intervencions correctives 21.695 54.648 22.144 18.149
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03.3. Gestio sostenible de la seguretat

Instaurar criteris de

sostenibilitat per al
manteniment,

adequacic’) dels Cameres de CTTV
edificis existents i Intervencions de seguretat 1.400 5.792 6.253 6.253
dels de nova Extintors 1.262 1.262 1.402 1.402 15
construccio. Sirenes 335 335 357 357
Centrals de control incendis 46 46 50 50
Detectors 4.087 4.087 4.572 4.572

Polsadors 479 479 518 518
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Incorporar en el mercat
sanitari un teixit
quiruargic reutilitzable
que garanteixi els
requeriments de la
normativa UNE-EN
13795, com a
alternativa als teixits
quiruargics d’un sol us

04.1. Evolucionar el
producte
incorporant
especificacions
dels clients finals i
personalitzar el
producte per
tipologia
d’intervencio
quirdrgica.

AXIOM/

Solucions Integrals
Serveis de Suport Sanitari

ACCION 16 PAZ JUSTICIA
13 PORELCUIMA ggluSET'gSUEIUNES

Evolucié del nombre de “packs” del producte Steripak® de material estéril servit
anualment :

400
300
200 50 2¢
100

packs /dia

N 2016 m2017 m2018 m 2019

* Pacs esteérils cobertura del pacient
* Pacs esteérils de cobertura del professional
* Vestit aire net: processem 150.600 pijames /any
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Politica
Politica de d’inversions “ o o
compres Gestio
Seguiment
pressupostari
Politiques de Auditori
qualitat uditories
externes

Administracions
locals Generalitat de Catalunya:

* Departament de la Vicepresidencia i d’Economia i Hisenda
* Departament de Salut
* Departament d’Interior
* Departament de Territori i Sostenibilitat
* Departament de Justicia
* Departament de Treball, Afers Socials i Families
* Departament d’Empresa i coneixement

Mutua Terrassa, una entitat de benefici social, que destina tots els seus

recursos a l'objectiu de millorar la salut i benestar de les persones.
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Les politiques que comporten una gestio

exigent i una relacié fluida amb I'administracié 1. Reafirmar la transparencia en la gestio

pablica: economic-financera de MutuaTerrassa.
» Sistema de govern de Mutua Terrassa.

* Seguiment mensual dels comptes de gesti¢ || 2. Garantir la qualitat dels processos de gestio i

de les diferents empreses de I'entitat. operatius de les diferents unitats

e Politica d’inversions. estrategiques de negoci i funcions

* Aprovacio i seguiment pressupostari anual. corporatives.

* Auditories anuals externes.

* Politica de compres i avaluaci6 de || 3. Garantirl'assoliment de la Directiva Europea
proveidors de Solvencia ll .

* Politica farmacoterapeutica internivell.

* Directiva Europea Solvéncia Il. 4. Comunicar/implicar als grups d’interes els

+ Adopcié dels models de qualitat EFQM principis del Global Compact i els 17 ODS.

(European Foundation for Quality
Management) i la certificacio ISO
9001:2000.

& MdatuaTerrassa
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Reafirmar la
transparéncia en
la gestid
economico-
financera de
MutuaTerrassa

8 TRABAJD DECENTE

I' ME(IMI{NTD

11 o
SOSTENIBLES

T =

co| ¥,

17 MIINIM PARA
lusnwnwns

01.1. Presentar els estats
financers de I’entitat als organs
de govern i a ’Administracid

* Presentacio anual dels estats financers, comptes
i auditories anuals a la Junta Directiva de
MutuaTerrassa, la Comissio de Control i
I’Assemblea de Mutualistes de MutuaTerrassa

e Facilitar 'accés a les memories técniques i
economiques a la poblacié en general
(www.mutuaterrassa.cat)

* Presentacio del balanc¢ anual de gestid de Mutua
de Terrassa als equips de gestioé dels diferents
ambits de I’Entitat.
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Garantir la
qualitat dels
diferents
Ambits de
Servei i
funcions
corporatives

12 PRODUCCION
Y CONSUMO
RESPONSABLES

O

02.1. Posada en
marxai
actualitzacio de les
acreditacions i
certificacions de
forma participativa
amb els
professionals i
directius de cada
areai centre de
treball

Certificacions 1ISO 9001:2015
Fundacié Vallparadis FPC:

Les activitats de prestacio de serveis d’atencié integral i multidisciplinar a:
Persones grans autonomes. Personas grans amb dependéncia. Discapacitats intel-lectuales.
Malalts cronics. Persones en situacio terminal. Persones que pateixen malaltia mental.

* Centre de dia Ca n’Anglada.

* Centre de dia Les Arenes.

* Centre de dia La Roureda

Llar Residencia Triginta.

* Residéncia i Centre de dia Josep Mas i Dalmau.
* Residéncia i Centre de dia La Pineda.

* Residéncia i Centre de dia Montserrat Betriu.

* Residéncia i Centre de dia Baix Camp.

* Residéencia i Centre de dia Falguera.

* Residéncia i Centre de dia Mdra la Nova.

* Residéncia i Centre de dia Tursia.

* Residéencia i Centre de dia Casa Vapor Gran.

e Residéncia, Centre de dia i Sociosanitari de I’Ametlla.
* Residéncia i Centre de dia Tamariu.
Sociosanitari Vallparadis.

Llar Residencia Casa Marques.

Iniciatives destacades 2019




MituaTerrassa . ' Iniciatives destacades 2019

Objectius Iniciatives destacades 2019

Garantir la
02.1. Posada en

qualitat dels ) litzacid
diferents marxa | actualitzacio Fundacid Integralia Vallés

de |es acreditacions i Servei de Contact center i atencio al client.

Ambits de .
Servei i certlflcaC|ons de MutuaTerrassa — Serveis Corporatius, AIE.
f . forma participativa Els serveis de recursos humans i prevencié de riscos laborals.
uncions
. amb els professionals | ayi i i Servei itari
corporatlves o ) p Axwma,.Sc_)quon? Integrals i Serveis de Suport Sanitari, SA
i directius de cada Bugaderia industrial.
N ) Gestid integral d’esterilitzacié d’utils sanitaris i materials téxtils.
areai centre de Gestié de compres, magatzematge i distribucié de productes no farmaceéutics.

treball (continuacié) Els serveis de manteniment d’edificis, instal-lacions i equips de MdtuaTerrassa.

Aptima Centre Clinic
Prestacio de serveis sanitaris ambulatoris, hospitalaris, quirirgics, urgents, de
reproduccié assistida i de diagnostic per la imatge a personesi/o
asseguradores.
Lloguer d'espais i serveis de suport clinics professionals sanitaris mercantils.

+ Aptima Centre Clinic Terrassa

+ Aptima Centre Clinic Sabadell

CUDADES Y PRODUCCION + Aptima Centre Clinic Sant Cugat
11 (COMUNIDADES 12 Y CONSUMO
SOSTENIBLES RESPONSABLES

alids | CO

® MdatuwaTerrass
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Objectius Iniciatives 2019
destacades
Garantir Ia 02.1. Posada en
qualitat dels marxa |
diferents actualitzacié de les
N . H : : Certificacions 1ISO 14001:2015
Am bltS de acred Itacions | Axioma, Solucions Integrals i Serveis de Suport Sanitari, SA
servei i Certificacions de El rentat i esterilitzacié de roba, material sanitari i material quirdrgic. La compra, magatzematge i
distribucié de material sanitari.
funci forma
uncions
: articinativa amb Certificat de personal investigador amb dedicacié exclusiva a I+D+i
COrporatIVES p p Fundacié Docéncia i Recerca MutuaTerrassa

els professionals i
directius de cada Acreditacio de centres d’atencié hospitalaria aguda

Hospital Universitari MutuaTerrassa

areai centre de

treball Acreditacio d’equips d’atencioé primaria:
- CAP Terrassa - CAP Olesa
Rambla - CAP Turé de Can
1 PRODUCCION B CAP RUbI Mates
s - CAP Can Trias - Consultori

cx) - CAP Terrassa Sud Viladecavalls
- CAP Sant Cugat - Consultori La Floresta
- CAP Terrassa Oest - Consultori Les Planes
- CAP Valldoreix - Consultori Ullastrell

® MdatuwaTerrass
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Objectius Iniciatives destacades 2019

Garantir 03.1. Implantacié objectius de Rati capital disponible /SCR

'assoliment de la | Solvenciall: —

(o]
Directiva Europea
de Solvéncia ll

* Pilar I: Solvéncia
* Pilar II: Eficiéncia

* Pilar Ill: Transparéncia SOLVENCIA Il
Pilar | ) Pilar 3 171
Requeriments de Capital de Solvencia
(BSCR/SCR) i A Gobierno
. . o, L. cservas técnicas corporativo -
Revisio i actualitzacio de politiques FanspatEnceL
i Requerimientos Administracion revelacion ‘dc
Sistema de govern de cavital integral de riesgos informacién

Revision
del mercado

Sistema de quantificacio de riscos
Sistemes de reporting

Control y auditoria
Inversiones
internos

1 PALZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
S0LDAS

Reaseguro Revision del
Supervisor

Solvencia Revision y control Disciplina de mercado
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Objectius Iniciatives destacades 2019

04.1. Accions de
comunicacio de
Presentacio de I'Informe

srups de compromis social de
d’interes els

Comunicar/im

pIicar als Comunicacio per cinqué any consecutiu del compromis social de
I’entitat, a nivell intern i extern, amb diferents accions de divulgacié.

Amb motiu de X aniversari de I'adhesid al Pacte Global Compact es va

Mutua Terrassa celebrar una jornada en la qual es van convidar dues entitats catalanes,
principis del I’Hospital Platd i I'Institut Guttman per tal de compartir les experiéncies
Global en Responsabilitat Social corporativa. També es va presentar el 7¢
Compact i els Informe va aplegar a més de 200 persones, amb un important resso als

mitjans de comunicacio locals i nacionals.

17 ODS.

: MituaTerrassa

X Aniversari
Adhesio al
Global Compact

17 de juny de 2019 a les 11.00h

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIDNES
SOLIDAS

= mOLOg =S oooo
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ambits de servei de Mutua Terrassa.

3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCIONDE LAS

Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

= % MuotuaTerrassa | 01. Persones i Societat (1/7)
Objectius Iniciatives destacades 2019
1. Apropar els serveis de Mutua Terrassa als 01.1. Serveis de la Unitat d’atencié al client ambit assistencial.
seus clients. 01.2. Avangant en el model assistencial Atencié centrada en la Persona.
01.3. Contact center integrat per als centres de Mutua Terrassa.
01.4. Punt d’acollida d’urgéncies a I’'Hospital Universitari Mutua Terrassa.
01.5. Programa d’atenci6 als familiars en la defuncié d’un pacient.
3 SALUD EDUCACION 10 REDUCCION DELAS .. Lo ) .
YBIENESTAR DEGALIDAD DESIGUALDADES 01.6. Terapia assistida amb animals de companyia.
01.7. Dia del part.
01.8. Accessibilitat i comunicacio efectiva amb persones amb discapacitat
sensorial.
2. Escoltar la “veu “ dels destinataris dels

02.1. Analisi satisfaccio dels usuaris de I’ambit sociosanitari.
02.2. Analisi satisfaccio dels usuaris de I’ambit assistencial.
02.3. Analisi satisfaccio dels usuaris de |’ambit Activitats Sanitaries Privades.
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l 01. Persones i Societat (2/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

Afavorir la gestid, comunicacié i satisfaccid
del ciutada

EDUCACION REDUCCION DELAS
DECALIDAD DESIGUALDADES

03.1. Gestid i comunicacio de resultats.

Assegurar la proteccio dels drets dels
pacients pel que fa a qliestions de tipus étic

1 l] REDUCCIONDELAS
DESIGUALDADES

@

04.1. Creacid espais de reflexié ética als centres residencials.
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MiutuaTerrassa l 01. Persones i Societat (3/7)
Objectius Iniciatives destacades 2019

5. Protegir i garantir el dret a la proteccié de
dades de caracter personal.

16 PAL JUSTICIA
EINSTITUCIONES

SOLIDAS o

s

05.1.

Garantir la seguretat de la informacio.

6. Millorar la seguretat dels pacients i
minimitzar els riscos.

SALLD 1 PAZ JUSTICIA
Y BIENESTAR EINSTITUCIONES
50LIDAS

06.1.
06.2.
06.3.

06.4.

06.5.

Fomentar la cultura de Seguretat i la formacié.
Promoure la notificacio d’esdeveniments adversos.

Promoure la participacié de pacients i ciutadans en els programes de
seguretat.

Participar amb els programes de Seguretat dels Pacients i Control d’infeccions
del Departament de Salut.

Campanya “Renta’t les mans”.
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| 01. Persones i Societat (4/7)

saludables de la poblacié del nostre entorn.

3 SALUD EDUCACION 1 REDUCCION DE LAS
Y BIENESTAR DE CALIDAD DESIGUALDADES

|

1 PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

Objectius Iniciatives destacades 2019
7. Protegir els mutualistes de Mutua Terrassa 07.1. Fons social de reemborsament de quotes.
assegurances en cas de situacié de
desocupacio o incapacitat laboral temporal.
10 iciinie I 16 Eirimoones
SOLIDAS -
8. Fomentar la salut i promoure els habits 08 Programes d’Educacio Sanitaria i Rehabilitaci6 Comunitaria (ESiRC).

08.01. Programa Salut i Escola.

08.02. Pla d’Activitat Fisica, Esport i Salut (PAFES).
08.03. Unitat de deshabituacié del tabac.

08.04. Projecte “tarda jove” a Sant Cugat.

08.05. Tallers d’infermeria comunitaria pediatrica.
08.06. Programa aparell locomotor.

08.07. Lactancia materna.

08.08. Programa Salut al Cor.

08.09. Programa Pacient Expert Catalunya.

08.10. Espai de Salut a la radio.
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| 01. Persones i Societat (5/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

9. Fomentar la salut i promoure els habits
saludables de la poblacié del nostre entorn.

3 SALUD EDUCACION -"] REDUCCION DE LAS
YBIENESTAR DECALIDAD

|

DESIGUALDADES

1 PAZ JUSTICIA
EINSTITUCIONES
SOLIDAS

09.1. Campanya esport salut i qualitat de vida

09.1.1. Participacié d usuaris de la Llar residéncia Triginta Salut Mental i Casa
Marqueés Salut Mental.

09.2. Jocs Esportius.
09.3. Jornada d'abordatge de I'activitat fisica.

09.4. Sensibilitzacio als joves del Club Egara sobre com actuar davant d’una
aturada cardiaca.

10. Influir en la prevencid, proteccié i promocio
de la salut dels nens i adolescents.

3 SALUD EDUCACION 10 REDUCCION DELAS
Y BIENESTAR DECALIDAD DESIGUALDADES

LU

10.1. Promocié de |'alletament matern

10.2. Programa de promocié d’habits saludables en la poblacié infantil
mitjangant la lectura.

10.3. Contribuir activament en la identificacio i atencio dels nens maltractats.
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l 01. Persones i Societat (6/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

11. Promoure la integracid i prevenir la no
exclusié de persones en risc d exclusié social:
dones embarassades en risc d” exclusié social,
persones grans i les persones amb discapacitat.

FIN
DE LAPOBREZA

SALLD
Y BIENESTAR

de Mutua Terrassa.
11.2.1 Projecte “Filiberto”

11.1. Acompanyament a les embarassades amb alt risc d’exclusio social i
garantir els protocols d’actuacié per part de la Unitat de Treball Social.

11.2. Programes transversals d’integracio entre els diferents ambits d’actuacié

11.3. Concurs de postals de Nadal en tots els centres per a persones grans,
Salut Mental i discapacitats intel-lectuals que gestiona Mutua Terrassa.

12. Promoure la integracid i la socialitzacié dels
avis i joves vers el barri.

3 SALLD
Y BIENESTAR

EDUCACION
DEGALIDAD

12.1. Intergeneraccions.

S

COMMUNICATION ON
ROGAESS.

This is our Communication on
i implementing the principles of the.
United Nations Global Compact and.
supporting broader UN gouls.

‘We welcome foedback 0n it contents.
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| 01. Persones i Societat (7/7)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

13. Apropar els nois a la realitat social de la
gent gran., les persones amb discapacitat i les
persones amb malaltia mental

SALUD EDUCACION
VBIENESTAR DECALIDAD

| v

1 D REDUCCION DE LAS
DESIGUALDADES

G

13.1. Connectem amb el barri.

13.1.1 Centre de dia Ca n’Anglada

13.1.2 Centre de dia Roureda i Escola Roureda
13.1.3 Dinars amb familiars

13.1.4 Residencia i Centre de dia Cambrils Suite
13.1.5 Residéncia per a persones amb discapacitat intel-lectual la Pineda
13.1.6 ”La paella pel manec”

13.1.7 Residéncia per a gent gran Casa Vapor Gran
13.1.8 Creixement personal

13.1.9 Aixo també s’apren a l'institut

13.1.10 Caixes de vida

14.Promoure la sensibilitzacié a la poblacié
integracid i la socialitzacio dels avis i joves vers
el barri

3 SALULD 5 IGUALDAD 16 PAZ JUSTICIA
¥ BIENESTAR DE GENERD EINSTITUCIONES
SOLIDAS
s
W Y,

14.1. Contribucié a I'eradicacio de la violéncia de génere.
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| 02. Equip (1/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

1.

Proporcionar un entorn saludable,
confortable i segur.

TRABAJD DECENTE
Y GRECIMIENTO
ECONOMICO

3 SALUD EDUCACION
Y BIENESTAR DECALIDAD

01.1.Programa d’entorn laboral segur i saludable.

01.2. Mesures preventives i investigacio d’accidents dels diferents centres i llocs de
treball.

01.3. Realitzacié de campanyes per tal de promocionar la vacunacio dels professionals de
Mutua Terrassa.

01.4. Programa d ‘empresa saludable adrecat als professionals de Mutua
Terrassa

01.4.1. Campanyes de prevencid i deteccié precog de cancer prevalent dirigides als
professionals de MT.

01.4.1.1. Campanya de prevencio i deteccio precog de cancer de colon.

01.4.1.2. Campanya “deixa el tabac ja” i campanya per eliminar els punts negres.
01.4.1.3. Campanya de prevencio i deteccié de cancer de pell.

01.4.1.4. Campanya d prevencio i deteccioé precog de cancer de mama.

01.4.1.5. Campanya de prevencio i deteccio precog de cancer de prostata.

01.5. Preparacio als professionals per autoproteccio en situacions de conflicte.
01.6. Prevenir i minimitzar les causes de I’absentisme.

2.

Impulsar el desenvolupament

e ! i Ia promocid interna.
DECALIDAD

L

02.1. Formacio de lideratge per competéncies.
02.2. Formacié en metodologia de processos.
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Objectius Iniciatives destacades 2019
3. Fomentar la integracid laboral de persones amb 03.1. Pla d’integracio de persones amb discapacitat a I’empresa ordinaria.
discapacitat. 03.2. Centre especial de treball per la insercié laboral efectiva de persones
sk 0DEcENTE [ 4 () FEDUGONDE s amb discapacitat fisica al Vallées
Y CRECIMIENTD DESIGUALDADES
ECONOMICO
4. Afavorir el dialeg fluid amb els representants dels 04.1. Promoure un marc de relacions laborals estable.
treballadors de MutuaTerrassa i facilitar la llibertat
d’afiliacid i la negociacio col-lectiva.
TRABAJO DECENTE PAZ JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTO IB EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
ECONOMICO SOLIDAS o L0S DBJETIVOS
5. Garantir la igualtat d’oportunitats i eliminar els 05.1. Pla d’igualtat: desplegament progressiu.
obstacles que puguin impedir una participacio
equilibrada de dones i homes en totes les
ocupacionsii les jerarquies.
TRABAJO DECENTE
Y CRECIMIENTO
ECONOMICO
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MatuaTerrassa | 03. Coneixement (1/3)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

1. Difondre i apropar el coneixement en I’ambit de la
Salut a la poblacio

EDUCACION TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
DECALIDAD o

01.1. Programa de divulgacio sanitaria de promocié de la salut a la poblacié
en general.

2. Promoure Mutua Terrassa com a entitat referent
per la formacié Universitaria de graui postgrau en
disciplines de ciéncies de la Salut i altres disciplines
vinculades

TRABAJD DECENTE
Y CRECIMIENTD
ECONOMICD

EDUCACION
DECALIDAD

02.1. Gestid de les activitats del Campus Universitari de Salut Mutua
Terrassa i Edifici Docent.

3. Impulsar I'enlla¢ formacié-integracié laboral pels
joves

TRABAJO DECENTE
Illlém[:%%% Y CRECIMIENTD
ECONOMICO

03.1. Foment noves incorporacions laborals a Mutua Terrassa procedents
Campus Universitari de Salut Mutua Terrassa.
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MatuaTerrassa l 03. Coneixement (2/3)

Objectius Iniciatives destacades 2019

4. Oferir una formacio en practiques de qualitat 04.1. Conéixer la satisfaccié dels residents ( metges, infermeres, llevadores ,
psicolegs i farmaceutics )

EDUCACION TRABAJD DEGENTE
DECALIDAD Y CRECIMIENTO

ECONOMICD

5. Promoure la generacid del coneixementi la 5.1. impuls de la generacio de coneixements en els diferents ambits de
notorietat en les arees de referéncia de Mutua Mutua Terrassa.
Terrassa. . 25a edicié del Premi d infermeria Mutua Terrassa. 184
. 15a. Edicié de les beques de la Fundacié Recerca i Docéncia Mutua
TRABAJD DECENTE INDUSTRIA
o Y CRECIMIENTO Terrassa.

ECONOMICO INFRAESTRUCTURA . . g N o o
/\/ . Beca final de residéncia al millor projecte de recerca.
‘I' . Xl Jornada de |"ambit de servei Sociosanitari.

6. Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els 06.1. Fomentar la produccid cientifica i la notorietat en els ambits de
ambits de referéncia de Mutua Terrassa referéncia de Mutua Terrassa.
06.2. Fomentar la recerca en els ambits de referéncia de Mutua Terrassa.

EDUCACION TRABAJO DECENTE INDUSTRIA ALIANZASPARA
DECALIDAD Y CRECIMIENTO 17 LOGRAR

ECONOMICD INFRAESTRUCTURA L0 OBJETIVOS

&
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03. Coneixement (3/3)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

7. Compartir coneixement en les diferents arees de
referéncia de Mutua Terrassa

EDUCACION TRABAJO DECENTE 17t
DECALIDAD Y CRECIMIENTO LOGRAR

LOS OBJETIVOS

ECONOMICO

07.1. Promoure actes cientifics i de notorietat de les arees de referéncia de
Mutua Terrassa. Presencia dels professionals de MT en activitats
cientifiques nacionals i internacionals.
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' 04. Medi Ambient(1/2)

Objectius

Iniciatives destacades 2019

3 SALUD
Y BIENESTAR

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

1. Promoure accions de difusio, sensibilitzacié i avaluacio
per tal de construir de forma participativa un espai de
treball sense fum .

01.1. Campanyes de sensibilitzacié i prevencié
01.2. Senyalitzacio en edificis i recintes sanitaris

AGUA LIMPIA
Y SANEAMIENTD

CIUDADES Y
COMUNIDADES
SOSTENIBLES

N

1

2. Implantar de forma progressiva bones practiques
ambientals.

ACCION
POR ELCLIMA

L

02.1. Politica de residus.
02.2. Gestiod sostenible.

® MdatuwaTerrass

O
N

COMMUNICATION ON
ROGAESS.

This is our Communication on Progress
i implementing the principles of the.
United Nations Global Compact and.
supporting broader UN goals.

‘We welcome foedback o0 its contents.




i & MatuaTerrassa ' 04. Medi ambient (2/2)
Objectius Iniciatives destacades 2019
3. Instaurar criteris de sostenibilitat per al manteniment, 03.1. Gestio sostenible dels edificis

adequacio dels edificis existents i dels de nova
construccio.

1 ACCION

POR ELCLIMA

03.2. Gestio sostenible dels equips
03.3. Gestio sostenible de la seguretat

4, Incorporar en el mercat un teixit quirurgic reutilitzable
que garanteixi els requeriments de la normativa UNE-EN
13795, com a alternativa als teixits quirargics d’un sol
us.

INDUSTRIA,

INNOVACION E
INFRAESTRUCTURA

PRODUCCION 1 ACCION 16 PAZ JUSTICIA
Y CONSUMO POR ELCLIMA E CIONES
RESPONSABLES SOLIDAS

04.1. Evolucionar el producte incorporant especificacions dels clients

finals i personalitzar el producte per tipologia d’intervencié
quirdrgica.

United Nations Global Compact and.
supporting broader UN gouls.

S, T s ot Commmanication o8 Progress
5 @g 2 mgteménting the pincples of 0

COMMUNICATIONON | We welcome feedback on s contents.
ROGAESS.




MiuituaTerrassa l 05. Gest

o)

Objectius Iniciatives destacades 2019
1. Reafirmar la transparéncia en la gestié economico-financera de 01.1. Presentar els estats financers de I’entitat als 6rgans
Mutua Terrassa. de govern i I’Administracié.
TRABAJO DECENTE PPAZ, JUSTICIA ALIANZAS PARA
Y CRECIMIENTD 0 5 16 EINSTITUCIONES 17 LOGRAR
ECONOMICO SOSTENIBLES SOLIDAS LOSOBJETIVOS
2. Garantir la qualitat dels diferents Ambits de Servei i funcions 02.1. Posada en marxa i actualitzacio de les acreditacions i
corporatives certificacions de forma participativa amb els professionals
i directius de cada area de treball
3. 03.1. Implantacié objectius de Solvéncial ll.
PAZ, JUSTICIA
EINSTITUCIONES
4. Comunicar/implicar als grups d’intereés els principis del Global 04.1. Accions de comunicacio de Presentacié de I'Informe

Compactiels 17 ODS

1 PALZ JUSTICIA 17 ALIANZAS PARA
EINSTITUCIONES LOGRAR
S0LIDAS L0S BJETIVDS

de compromis social de Mutua Terrassa
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| Indicadors GRI 1/6

Indicador GRI Descripcié Pagina
Declaracio del responsable principal de la presa de decisions de I'organitzacié sobre la rellevancia de la Pagines 10 11
G4-1 sostenibilitat per a I'organitzacid i la seva estrategia.
G4-2 Descriicié dels irinciials efectes, riscos i oiortunitats. Pagines 10i 11,2829
G4-3 Nom de I'organitzacio. Pagina 4
G4-4 Principals marques, productes i/o serveis. Pagines 30 a 38
G4-5 Localitzacio de la seu principal de I'organitzacio. Pagina 4
G4-6 Paisos on opera i en els quals desenvolupa activitats rellevants. Pagina 4
G4-7 Régim de propietat i forma juridica Pagina 4, 14i 15
G4-8 Mercats servits. Pagina 30 a 38
G4-9 Dimensions de |'organitzacio Pagina 46 190
G4-10 Nombre de treballadors Pagina 4, 25
G4-11 Percentatge de treballadors coberts per convenis col-lectius Pagina 136
G4-13 Canvis significatius en la grandaria, estructura i propietat de I'organitzacio. Pag. 27-39
G4-14 [Abordatge del principi de precaucio Pag. 28 29
G4-15 Principis o iniciatives externes que |'organitzacié subscriu o adopta Pag. 20
G4-16 Principals associacions a qué pertany Pag. 46
Ga-17 Entitats incloses en la consolidacié financera i en el perimetre d'aquest informe. Pag. 30-39
G4-18 Definicié del contingut i abast de I'informe. Pag. 6, 10-11, 28-29
G4-19 Aspectes materials identificats. Pag. 46
G4-23 Canvis significatius en la cobertura o abast de I'informe. Pag. 6,10-11, 28-29
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| Indicado

rs GRI 2/6

Indicador GRI

Descripcio

Pagina

executiu.

G4-28 Periode cobert per la informacio continguda en la memoria. Any 2019
G4.29 Data de la memoria anterior més recent. 19 de setembre de 2019
G4-30 Cicle de presentacié de memories. Anual
G4.31 Punt de contacte per a giiestions relatives a la memoria o al seu contingut. |Pag.4
G4.32 Opcid "de conformitat" triada. Opcid essencial "de conformitat"
G4-33 Verificacid externa de la memoria. No s'ha sol-licitat
G4-34 Estructura de govern de I'organitzacio. Pag. 22-23
435 Delegacid d'autoritat del maxim organ de govern a directius i altres
empleats. Pag. 22-23
G4-36 Carrecs executius 0 amb responsabilitat economica, social i ambiental. Pag. 22-23
G4-38 Composicio del maxim drgan de govern. Pag. 22-23
439 Indiqueu si el president del maxim organ de govern ocupa un carrec No ocupa un carrec executiu

G4-56

Descripcio dels valors, principis, estandards i normes de comportament.

G4-48 Maxim c‘)rian resionsable de larevisidi airovacié d'aiuest informe. Direccio General

Pag. 14,15i 16

Aspecte: Acompliment Econdmic

G4-EC1 Valor economic directe generat i distribuit Pag. 46
caeco Consequencies economiques i altres riscos i oportunitats per a les activitats |Pag. 46
de |'organitzacié que es deriven del canvi climatic.
Aspecte: Presencia al mercat
G4-EC5 Relacio entre el salari inicial desglossat per sexe i el salari minim local. Pag. 46
caece Percentatge d’alts directius procedents de la comunitat local. El 100% del Comite Executiu de Direccid

procedeix de la comunitat local.

191



MuatuaTerrassa Indicadors GRI 3/6

Indicador GRI Descripcio Pagina

Aspecte: Energia

G4-EN3 Consum energeétic intern Pag. 161
Aspecte: Aigua

G4-ENS Captacio total d'aigua per fonts Pag. 161

G4-EN9 Fons d'aigua que han estat afectades significativament per la captacié d'aigua ranlf)r?ccij;all'aigua es rep de les xarxes de distribucié

Aspecte: Ocupacio

Nombre i taxa de contractacio i rotacié mitjana d’empleats, desglossats per edat, sexe |Pag. 25

G4-LA1 A -
i regio.
Prestacions socials per als empleats amb jornada completa, que no s’ofereixen als Pag. 134-137
G4-LA2 empleats temporals o de mitja jornada, desglossats per ubicacions significatives
d'activitat.
Aspecte: Relacions entre els treballadors i la direccié 192
Ga-Laa Periode(s) minim(s) de preavis relatiu(s) a canvis operatius, incloent-hi si aquestes Els imprescindibles pel funcionament i d’acord

notificacions son especificades en els convenis col-lectius. amb el conveni col-lectiu.
Aspecte: Salut i Seguretat en el Treball

Percentatge del total de treballadors que esta representat en comités de salut i 100% Treballadors
seguretat conjunts de direccié-empleats, establerts per ajudar a controlar i assessorar
sobre programes de salut i seguretat en el treball.

Aspecte: Avaluacié de les practiques laborals dels proveidors

G4-LAS

Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relatius a  |No s'avaluen els proveidors en funcié d'aquest

G4-LALA les practiques laborals. criteri
Drets Humans
Aspecte: Inversio
Hores de formacié dels empleats sobre politiques i procediments relacionats amb Pag. 131133

G4-HR2 . .
aquells aspectes dels drets humans rellevants per a les seves activitats, incloent el

percentatge d’empleats capacitats.
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Indicador GRI

Descripcio

Pagina

Aspecte: No discriminacid

G4-HR3

Nombre de casos de discriminacié i mesures correctives adoptades.

No s'han produit casos de discriminacio durant
I'any 2019

Aspecte: Llibertat d'Associacié i Convenis Col-lectius

G4-HR4

Identificacié de centres i proveidors significatius identificats en els quals la llibertat
d’associacid i el dret d’acollir-se a convenis col-lectius puguin infringir-se o estar
amenacats, i mesures adoptades per recolzar aquests drets

No s'han identificat

Aspecte: Treball infant

G4-HR5

Identificacié de centres i proveidors amb un risc significatiu de casos d'explotacio
infantil.

No existeixen

Aspecte: Treball forgds

G4-HR6

Centres i proveidors amb un risc significatiu de ser origen d'episodis de treball forgés.

No existeixen

Aspecte: Mesures de

Seguretat

G4-HR7

Percentatge del personal de seguretat que ha rebut capacitacié sobre les politiques o els
procediments de I'organitzacié en matéria de drets humans rellevants per a les

operacions.

100% del personal

Aspecte: Drets de la poblacid indigena

G4-HR8

Nombre de casos de violacid dels drets dels pobles indigenes

Es compleix la normativa laboral estatal.

Aspecte: Avaluacié

G4-HR9

Nombre i percentatge de centres que han estat objecte d’examens o avaluacions
d’impactes en matéria de drets humans.

Es compleix la normativa laboral estatal.

Aspecte: Avaluacié dels proveidors de drets

G4-HR10

Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relatius als
drets humans.

Es compleix la normativa laboral estatal.

G4-HR11

Impactes negatius significatius en matéria de drets humans, reals i potencials, en la
cadena de subministrament, i mesures adoptades.

Es compleix la normativa laboral estatal.

[Aspecte: Mecanismes de reclamacié de drets humans

G4-HR12

Nombre de reclamacions sobre drets humans que s’han presentat, abordat i resolt

mitjancant mecanismes formals de reclamacioé.

No n'hi ha.
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G4-SO3

relacionats amb la corrupcid i riscos significatius detectats.

Indicador GRI Descripcio Pagina
Societat
[Aspecte: Lluita contra la corrupcid

Nombre i percentatge total d’unitats de negoci analitzades pel que fa a riscos Pag. 171

G4-SO5

Casos confirmats de corrupcid i mesures preses.

No es té coneixement de cap cas de corrupcio

Aspecte: Politica Pub

lica

G4-SO6

Valor de les contribucions politiques, per pais i destinatari.

No es fan contribucions.

Aspecte: Practiques de Competéncia Deslleial

G4-SO7

Nombre total de demandes per competéncia deslleial, practiques monopolistiques o
contra la lliure competéncia, i els seus resultats.

No n'hi ha hagut.

Aspecte: Avaluacié d

e la repercussié social dels proveidors

G4-S09

Percentatge de nous proveidors que es van examinar en funcié de criteris relacionats
amb la repercussié social.

No es un criteri que s'apliqui.

G4-S010

Impactes negatius significatius i potencials per a la societat en la cadena de
subministraments, i mesures adoptades.

No s'han detectat impactes negatius

Aspecte: Mecanisme

s de declaracié d'impacte social

G4-S011

Nombre de reclamacions sobre impactes socials que s’han presentat, abordat i resolt
mitjancant mecanismes formals de reclamacio.

No hi ha hagut cap reclamacié
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Indicador GRI

Descripcid

Pagina

Responsabilitat sobr

e producte

Aspecte: Salut i Seguretat dels clients

G4-PR2

Nombre d’incidents derivats de I'incompliment de la normativa o dels codis
voluntaris relatius als impactes dels productes i serveis en la salut i la seguretat
durant el seu cicle de vida, desglossats en funcié del tipus de resultat d’aquests
incidents.

No s'ha produit cap incompliment.

Aspecte: Etiquetat d

els productes i serveis

PR3 Tipus d’informacio sobre els productes i serveis que son requerits pels procediments |Pag. 164
en vigor i la normativa, i percentatge de productes i serveis subjectes a tals
requeriments informatius.
G4-PR4 Nombre d’incompliments de la regulacié i dels codis voluntaris relatius a la No s'ha produit cap incompliment.
informacid i I'etiquetatge dels productes i serveis, desglossats en funcié del tipus de
resultat d’aquests incidents.
G4-PR5 Resultats de les enquestes per mesurar la satisfaccid dels clients. Pag. 62-65.

Aspecte: Comunicacions de Marqueting

G4-PR6

Venda de productes prohibits o en litigi.

No es realitza venda de productes prohibits o en
litigi

G4-PR7

Nombre de casos d’incompliment de les normatives i els codis voluntaris relatius a
les comunicacions de marqueting, entre unes altres la publicitat, la promocid i el
patrocini, distribuits en funcio del tipus de resultat

d’aquests incidents.

No s'ha detectat cap incident

Aspecte: Privacitat d

els Clients

G4-PR8

Nombre de reclamacions fonamentades sobre la violacié de la privadesa i la fugida
de dades dels clients.

No s'ha detectat cap incident

Aspecte: Compliment normatiu

G4-PR9

Valor monetari de les multes significatives fruit de I'incompliment de la normativa en
relacié amb el subministrament i I'Us de productes i serveis.

No s'ha detectat cap incident
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Fonts de referencia externs

° www.mutuaterrassa.com

e  https://mutuaterrassa.com/ca/informes

e http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/

e https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757

e http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial/
e https://www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015 IHF Secretariat Activity Report.pdf
e http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d entitats/

e  http://sac.gencat.cat/sacgencat/Applava/organisme fitxa.jsp?codi=7140

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa

e http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc 197

e  http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa

e http://www.uch.cat/membres-associats.html
e  http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3 39548
e http://www.mutualitats.com/1 4 organs govern.php

e  https://www.aces.es/aces/organitzacio

e http://www.respon.cat/

e http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut

e http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari

e  www.mitjaterrassa.cat

° Wwww.assegurances.mutuaterrassa.com



http://www.mitjaterrassa.cat/
https://mutuaterrassa.com/ca/informes
http://web.gencat.cat/es/generalitat/premis/creus-de-sant-jordi/
https://www.unglobalcompact.org/what-is-gc/participants/6757
http://www.pactomundial.org/red-espanola-del-pacto-mundial/
https://www.ihf-fih.org/resources/pdf/2015_IHF_Secretariat_Activity_Report.pdf
http://justicia.gencat.cat/ca/serveis/guia_d_entitats/
http://sac.gencat.cat/sacgencat/AppJava/organisme_fitxa.jsp?codi=7140
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-vallparadis
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-docencia-i-recerca-mutua-terrassa
http://www.ccfundacions.cat/fundacions/fundacio-integralia-valles-fpc
http://hubc.ub.edu/ca/entitats/mapa-actors/hospital-universitari-mutua-terrassa
http://www.uch.cat/membres-associats.html
http://www.acra.cat/ca/organitzaci%C3%B3_39548
http://www.mutualitats.com/1_4_organs_govern.php
https://www.aces.es/aces/organitzacio
http://www.respon.cat/
http://www.terrassa.cat/consell-municipal-de-salut
http://www.terrassa.cat/es/consell-universitari
http://www.mitjaterrassa.cat/
http://www.assegurances.mutuaterrassa.com/
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| Fonts i documents de referencia

Fonts de referencia interns

Organ(s) referent

Reflexid estrategica 2017-2020

Gestio per valors

Politiques de govern, transparencia, anticorrupcio, solvencia : Solvencia Il (implementa)
Plaireporting pressupost i comptes de gestio

Plaireporting d’inversions

Pla de comunicacio projectes de compromis social

Newsletter BREUS

Certificacions de Qualitat ISO 9001:2015

Acreditacions de centres, Hospital universitari i Centres d’atencid Primaria

Informe de compromis social Matua Terrassa 2010,2011,2012,2013,2014,2015,2016, 2017,
2018

Junta Directiva

Direccioé General

Comiteé Direccidé Executiva
Comissid de riscos
Comissio de control
Direccié ambit
assegurances

Direcci6 corporativa de
comunicacio

Plaireporting plantilla

Portal RRHH (Integro)

Convenis col-lectius vigents

Beneficis socials

Politiques de RRHH

Plans d’igualtat d’oportunitats entre homes i dones

Pla de seguretat violéncia a professionals

Actes i acords de reunions periodiques de Recursos Humans amb representants sindicals
Estatut dels treballadors

Protocol de col-laboracié amb el Departament de Justicia de la Generalitat de Catalunya
(CIRSO)

Pla d’integracié laboral i d’integracio de persones amb discapacitat

Direccié de RRHH

Comite de Seguretat i
salut

Comites de Relacions
laborals

Direccio General
Comite Direccio Executiva

Direcci6 corporativa de
Docéncia, Recerca i
innovacio
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Fonts de referencia interns

Organ(s) referent

e Plans d’emergenciai guies d’actuacié en cas d’emergencia

e Normes basiques de prevencié de riscos laborals

e Campanyes vacunacio i habits de vida saludable per professionals
e  Campanya de prevencié del cancer als professionals

e  Programes de formacio globals i especifics

e Acordsiconvenis de col-laboracié amb les entitats universitaries
e  Plataforma de formacié on-line (Campus on-line)

e  Campanyes de conscienciacio (antitabac)

e  Senyalitzacid de tots els centres (entitat sense fum)

Direccioé de RRHH

Comite de Seguretat i salut
Comites de Relacions laborals
Direccio General

Comite Direccié Executiva

Direcci6 corporativa de Docencia,
Recercaiinnovacié

Unitats d’ajuda al fumador

* Document de seguretat del fitxer de pacients

* Codi de bones practiques.

* Document de consentiment d’Us de les dades.
* Registre d’incidencies.

* Auditoria de proteccié de dades de caracter personal d’acord amb el RGPD
2016/679 (Codi Tipus, Fundacié Unid, Faura - Casas).(bianual)

Comite de proteccié de dades i
seguretat de la informacio

Direccid corporativa assessoria juridica
Comite Direccié Executiva
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..... Mutua.net
Fonts de referéncia interns Organ referent
e  Codi Etic i guies de bones practiques e Comiteé d’Etica
e  Formularis i documents de voluntats anticipades e  Direccié ambit assistencial
e  Direccié ambit sociosanitari
e  Comite Direccid Executiva
e Dretsideures dels pacients e Unitat d’atencid al client
e  Pladaccessibilitat e  Unitat de treball social
e Pladatencio a les families en cas d’exitus e Direccié ambit assistencial
e  Enquestes de satisfaccid (OPINAT) e Comite de Direccidé Executiva

e  Recopilacié de suggeriments i reclamacions
e  Guia d’atencid telefonica (Fundacié Integralia Vallés)

., . . 200
e  Protocols d’actuacié en casos de maltractament infantil
e  Portal del proveidor : transparéncia i compra responsable e  Direcci6 corporativa d’operacions
e  Protocol del comite de compres e Comite de compres

e Auditories energetiques

e Guia de sostenibilitat

e  Politica de gestiod de residus
e  Pladesimulacres
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Fonts de referéncia interns Organ referent
e Guia farmacologica e  Comite de Farmacia
e Guia farmacoterapeéutica internivells e  Direccié ambit assistencial
e Politica antibiotica e  Comite Direccid Executiva

e Comite de Seguretat Pacients
¢ Procediments especifics per garantir la seguretat del pacient e  Direccié ambit assistencial

* Programa d’identificacié dels pacients

* Pla de seguretat del pacient quirurgic

* Restriccid fisica a pacients ingressats

* Plade prevencio de caigudes

e Campanyes especifiques de rentat de mans
* Programes de formacié on-line

e Direccié ambit sociosanitari

e  Comite de Docéncia 20t
e Plaestrategic Fundacié de Recerca i Docéncia Mutua Terrassa e Comissio d’assaigs clinics
(2017-2020) e Comissio d’investigacio
*  Protocols d’assaig clinics e Comissié mixta HUMT-Universitat de
e Pladocent formacié sanitaria especialitzada Barcelona

e  Patronat Fundacié Docénciai recerca
biomeédica Mutua Terrassa
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' 11. Comite Mutua i Societat

Composicio

Francesc Puig Ustrell. President Comite

Natalia Alba Noya

Lluis Autonell Alegre
Josep Angel Carrillo Porras
Cristina de Paz Subira
Isabel Faura Royo

Nuria Gamell Andreu
Marc Matarrodona Riera
Josep Maria Portero Salmerdn
Josep Rodriguez Rubio
Oriol Roura Fornells

Lluis Taulats Ibars

Mireia Boté Mateu. Secretaria Comite
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