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El present Codi de Conducta té per objecte determinar les normes que han de regir el
comportament de tots membres de I'entitat en el desenvolupament de les nostres funcions
i en la nostra relacid amb els altres membres de |'entitat i col-laboradors externs, aixi com
enl'Us de la informacid i els actius de I'entitat, per tal d’ajustar la nostra conducta als valors
de Mutua Terrassa i a la legalitat vigent.

Els organs de govern de les entitats del grup Mutua Terrassa han aprovat el Codi de
Conducta intern i s’han establert els mecanismes de planificacid, seguiment i control del
seu compliment, que duu a terme I’Organ de Control en responsabilitat penal d’empresa
(RPE) del Grup Mutua Terrassa, creat a tal efecte.

S’ha tingut en compte en I'elaboracio d’aquest Codi el deure d’informar degudament els
treballadors i col-laboradors de |'entitat de les conseqliencies en el cas que infringim la
normativa interna o la normativa legal vigent: en el primer cas, I'aplicacio del regim
disciplinari, i en el segon, la imposicié per part dels Tribunals de Justicia de les
corresponents sancions penals per al treballador que hagi comes la infraccié penal, a més
de la possible responsabilitat penal de les persones juridiques.



El present Codi de Conducta vincula i és d’aplicacio als membres dels organs de govern i
d’administracio, a tot el personal directiu, comandaments i professionals de totes les
empreses que conformen Mutua Terrassa, aixi com als col-laboradors externs i altres
professionals prestadors de serveis per compte de I'entitat. Totes les persones que formen
part de les entitats i empreses de Mutua Terrassa han de coneixer i complir els valors i
normes emanades del present Codi, que constitueix |la base fonamental de bon govern i
responsabilitat corporativa de Mutua Terrassa. Ningu, independentment de la seva posicid
en el Grup, esta autoritzat per a promoure conductes que contravinguin allo que s’estableix
en aquest Codi. En cap cas es podra justificar una conducta que atempti contra el Codi o
una mala practica emparant-se en una ordre d’un superior o en el desconeixement
d’aquest Codi.

L’Organ de Control RPE adoptara les mesures necessaries per a fer efectiu el conjunt de
normes que componen el present Codi, fent difusio del seu contingut, supervisant la seva
aplicacio i resolent els dubtes que aquest pugui generar pel canal habilitat amb aquesta
finalitat. No obstant aixo0, la responsabilitat de complir amb el Codi de Mutua Terrassa recau
en darrera instancia sobre cada un de nosaltres. ES RESPONSABILITAT DE TOTS.



Volem que Mutua Terrassa sigui coneguda no solament per I'excel-léncia i qualitat dels
seus serveis, sind també pel compromis de qui treballa en I'entitat, o per a I’entitat, per
aconseguir-les. Peraixo basem les nostres actuacions en la integritat i la conducta etica,
i els nostres principis i valors han de reflectir-se en les seglients

PAUTES GENERALS DE CONDUCTA

.Estem compromesos amb el compliment normatiu en general i amb el compliment
penal en especial:

El present Codi de conducta és un punt de referencia que reflecteix la nostra voluntat
de compliment dels nostres valors, de les politiques internes i també de les lleis
nacionals i internacionals que ens son d’obligat compliment.



ABANS DE PRENDRE QUALSEVOL DECISIO PENSA:

. ES LEGAL?
. ES CONFORME AMB ELS VALORS DE MUTUA TERRASSA?

- PODRIA SER CONSIDERAT COM A POC I‘ETIC‘ O DESHONEST?
- S| HO FES UN ALTRE, PENSARIA QUE ESTA BE?

...1 DESPRES ACTUA




2.Vetllem pel respecte als drets Humans i les llibertats publiques, la dignitat, la igualtat
d’oportunitats i la no discriminacio:

1) Cal vetllar perqué, a dins de I'Entitat, no es fomentin, promoguin o incitin, directament o
indirectament, I'odi, I'hostilitat, la discriminacio o la violéncia contra les persones per rao de
pertanyer a un grup, a una ra¢a, eétnia o nacionalitat, ideologia, religio o creences, génere,
orientacio o identitat sexual, situacio familiar, malaltia o discapacitat, i perqué no se'ls denegui
per cap d'aquests motius l'atencio sanitaria a que tinguin dret.

2) Estem compromesos amb la lluita contra el terrorisme, i aixo implica la no col-laboracié amb el
seu finangcament i la denuncia de qualsevol actitud en aquest sentit de la qual es tingui
coneixement.

3) El nostre compromis amb la lluita contra la prostitucio, I'explotacio sexual i la corrupcio de
menors, es manifesta a través de les segiients accions en l'ambit laboral: Denunciar possibles
abusos sexuals contra menors o incapacos dels que es tingui coneixement o sospita; i aixo implica
també la no col-laboracio amb el financament de la prostitucio, explotacio sexual o corrupcio de
menors, i la denuncia de qualsevol actitud en aquest sentit de qual es tingui coneixement.



. Respectem la intimitat dels usuaris i de la resta de treballadors i col-laboradors externs:

1) Respectem la intimitat dels usuaris i clients i dels professionals i col-laboradors interns i externs,
no accedint ni revelant a tercers, sense l'autoritzacio del seu titular, cap informacio de caracter
personal o familiar que puguin contenir les seves comunicacions electroniques, telefoniques o
postals, o les contingudes en fitxers o suports documentals, informatics o audiovisuals.

2) No vulnerem les mesures de seguretat informatica (en especial, les claus d’accés d’altres
usuaris) per tal d'accedir a informacio no autoritzada.

3) Complim amb el deure de confidencialitat i de secret professional, envers el pacient i envers
I'Entitat, en relacio amb els fets que coneixem per rad de la nostra activitat professional o
laboral.



4.Estem compromesos amb la confidencialitat i el tractament responsable de les dades
de caracter personal, i respectem els principis de:
1) Deure de secret i confidencialitat: Complim amb el deure de confidencialitat envers el pacient en

relacio amb les dades de caracter personal que coneixem per rad de la nostra activitat professional
o laboral.

2) Tractament licit: Tractem de forma legal i lleial les dades personals de tercers.

3) Consentiment: En els casos en qué sigui necessari, caldra que els titulars de les dades atorguin per
escrit el seu consentiment previ, exprés i especific per al tractament d’aquestes dades.

4) Limitacio de la finalitat: Només tractem les dades per a la finalitat especifica per la qual les recollim.

5) Minimitzacio de dades: Tractem les minimes dades necessaries i proporcionals.

6) Exactitud: Les dades que no son correctes no son utils.

7) Circulacio de les dades: La cessio de dades a tercers ha de ser previament justificada, informada i
consentida, i s’ha de garantir la sequretat en la cessio. Només utilitzarem les dades de pacients en
benefici seu.

8) Limitacio del termini de conservacid: Només tindrem les dades el temps que calgui.

9) Integritat: Conservem les dades de manera sequra, per a evitar possibles péerdues, la seva destruccio
o l'accés per part de tercers no autoritzats.

10) Dret a la informacid: Som transparents envers els interessats que sol-licitin ser informats sobre el
tractament que fem de les seves dades personals.




5. Respectem els drets de propietat intel-lectual i industrial:

1) Propietat intel-lectual: No reproduirem, ni cometrem plagi o distribuirem, transformant,
comunicant publicament o explotant amb anim d'obtenir un benefici economic, de forma total ni
parcial, una obra cientifica o software informatic propietat d'un tercer o de I'Entitat, sense
I'autoritzacio del titular dels drets de propietat intel-lectual o del seu cessionari.

2) Propietat industrial: Respectem els drets de propietat industrial de I'Entitat i de tercers (marques,
signes distintius o patents enregistrades), no fent-ne us sense el consentiment del seu titular o
cessionari amb finalitats industrials o comercials, i complint amb els requisits de comunicacio a
I'empresa que estableix la Llei de Patents respecte a les invencions dutes a terme en el context de
la relacio laboral o de serveis.

6. Usem de manera apropiada i responsable els recursos informatics de I’entitat:

Complim estrictament les normes i politiques internes establertes per l'entitat sobre I'us de
sistemes d'informacio: Els medis tecnologics posats a disposicio dels treballadors i col-laboradors
s'utilitzaran per a finalitats unicament relacionades amb les tasques que es desenvolupin en
'entitat, llevat autoritzacio expressa per a una altra finalitat. En tot cas, es fara sempre un us
responsable dels medis facilitats per l'entitat, vetllant per a la integritat i el bon us dels
equipaments informatics i de la informacio continguda en aquests.



7.Complim amb els drets dels treballadors, en especial:

v’ A que es faciliti als treballadors els medis necessaris perqué desenvolupin la seva activitat amb les
mesures de seguretat i higiene adequades a la normativa de prevencio de riscos laborals.

v' A qué no es produeixin discriminacions en el lloc de feina, o per accedir a aquest lloc, per rad
d'ideologia, religio o creences, etnia, raca o nacionalitat, génere, orientacio sexual, situacio
familiar, malaltia o discapacitat, dfiliacio sindical o per ostentar representativitat sindical dels
treballadors. Lluitem contra la discriminacio i afavorim la conciliacio i el creixement professional.

v" A no limitar I'exercici de la llibertat sindical o el dret a vaga.

v" A no simular un contracte laboral per afavorir 'emigracid o la immigracio.

v' A no imposar als treballadors condicions laborals o de Seguretat Social que perjudiquin,
suprimeixin o limitin els drets que tinguin reconeguts per disposicions legals, convenis col-lectius o
contracte individual.



8. Ens comportem de forma responsable envers el medi ambient i la salut publica:

1) No elaborarem ni dispensarem de forma il-legal drogues toxiques, estupefaents o substancies
psicotropiques.

2) Vetllem perqué es compleixi amb la normativa legal durant la part del procés de trasplantament
d'organs en el qual puguem participar.

3) Actuem d'acord amb el que preveuen les lleis i altres disposicions de caracter general protectores
del medi ambient i la normativa interna de I'Entitat en relacio al transport, emmagatzematge i
manipulacio de residus, i en especial, evitant emissions, vessaments, radiacions, sorolls i
vibracions i diposits en l'atmosfera, el sol i el subsol o les aiglies terrestres, subterranies o
maritimes, que puguin causar danys a la salut de les persones o a la qualitat de I'aire, del sol, de
les aiglies, els animals o les plantes o que pugui perjudicar greument l'equilibri dels sistemes
naturals.

4) Vetllem perquée es compleixin les normes de seguretat en relacio a la manipulacio i
emmagatzematge de materials radioactius o d'equipaments de radiacions ionitzants, que
puguin suposar un perill per a la vida o la salut de les persones o per als seus béns i pel medi
ambient.

5) Respectem les normes de sequretat en la manipulacid, tinenga, transport i emmagatzematge de
substancies inflamables i corrosives, toxiques o asfixiants o de qualsevol altre organisme o
materia, aparell o artifici que pugui causar danys o posar en perill la vida, integritat fisica o la
salut de les persones o el medi ambient.



6) Tenim la deguda autoritzacid i vetllem per a complir amb totes les formalitats previstes en les
Lleis i Reglaments respectius, per tal d'elaborar, emmagatzemar, comercialitzar o subministrar
productes quimics, productes sanitaris o medicaments d'us huma o en investigacio,
comprovant que no estiguin falsificats, deteriorats o caducats, i que compleixen amb les
exigencies tecniques relatives a la seva composicio, estabilitat o eficacia, per tal que no puguin
suposar un risc per a la vida o la salut de les persones, i no puguin causar danys.

7) Som coneixedors de qué no es poden alterar les quantitats, dosi, caducitat o composicio de
medicaments, substancies, excipients o productes sanitaris, de tal manera que es redueixi la
seva seguretat, eficacia o qualitat.

8) No dispensarem ni prescriurem a un esportista a gratcient, estigui o no federat, i encara que no
participi en competicions esportives, substancies o farmacs prohibits sense justificacio
terapeutica i tampoc altres terapies destinades a augmentar les seves capacitats fisiques, si
aquests poden posar en perill la seva salut o la seva vida.

9) En els serveis que impliquin I'elaboracio i la dispensacio d'aliments als usuaris o els empleats,
vetllem per a qué es respecti en tot moment la normativa d'higiene i manipulacio d'aliments.



9.Som transparents, honestos i étics en tots els nostres tractes i ens comportem amb
integritat en la lluita contra la corrupcio:

1) No acceptem compensacions indegudes.

2) Actuem de forma responsable davant els conflictes d’interées:

v’ Desenvolupant les funcions que ens pertoquin dins I'Entitat en defensa de l'interés social, anteposant en
tot cas l'interés de la companyia al propi i respectant les normes internes d'assignacio de proveidors.

v’ En cas que pogués produir-se un conflicte d'interés entre el nostre propi i el de I'Entitat, caldrad comunicar-
ho immediatament al responsable, per tal que s'adoptin les mesures de precaucio oportunes.

3) Evitem qualsevol practica que derivi en un possible Blanqueig de Capitals, un aixecament de béns o
insolvéncia punible o un delicte fiscal.

4) Aquells que tinguin la capacitat en els processos de presa de decisid, vetllaran especialment pel
compliment de les obligacions leqgals de I'Entitat, en especial en relacio als segiients ambits: compliment
de les resolucions judicials, de la normativa comptable, mercantil i sobre mitjans de pagament, fiscal,
laboral, mediambiental, de la normativa sobre construccio, edificacid o urbanitzacio, la d’obtencio de
subvencions o ajudes publiques, la de prevencid del blanqueig de capitals i del financament del
terrorisme i la del financament il-legal de partits politics.




1)

2)

El compliment del Codi de Conducta és responsabilitat de tots els empleats i
col-laboradors externs, ostentin o no representacio legal, o tinguin o no capacitat de
decisio.

L’Organ de Control RPE vetlla pel compliment del Codi de Conducta intern.

Pots informar sobre conductes que vulnerin el Codi de Conducta i plantejar consultes.
El canal habilitat a tal efecte és I|'adreca de correu electronic
canalconfidencialrpe@mutuaterrassa.cat:

v’ Es un canal disponible per a tots els empleats i col-laboradors externs que vulgueu informar
d’una possible violacié del Codi Etic o plantejar alguna consulta sobre la legalitat o I’ética de
certes actuacions.

v’ Les vostres consultes i dentncies sén estrictament confidencials, i seran estudiades
convenientment.

v No tolerarem represalies en la vostra contra si utilitzeu aquest canal per a fer les dentncies
fonamentades que estimeu oportu.

v’ No tolerarem un Us malintencionat o fraudulent d’aquest canal.


mailto:canalconfidencialrpe@mutuaterrassa.cat

3) Tots hem de coneixer les consequencies d’actuar contra el Codi intern de conducta i
contra la normativa penal vigent:

v’ Dany a la reputacid: vulnerant el Codi de Conducta causem un dany per a la reputacié o la
imatge propia i la de I'entitat, i la pérdua de confianca dels usuaris i proveidors.

v’ Infraccié de la normativa interna: en aquests casos és d’aplicacié el régim disciplinari, que
s’estableix en el Conveni laboral que sigui d’aplicacio en la relacio laboral amb I'empleat
infractor.

v Infraccié de la legalitat vigent: els Jutjats i Tribunals de Justicia seran els encarregats d’imposar
les corresponents sancions penals per al treballador o col-laborador que hagi comés la infraccio
penal.

v’ Difusié del Codi de Conducta i de la normativa interna: El Codi de Conducta esta disponible a
MUTUANET.

v Formacié: Des de 2015 s’han dut a terme diversos seminaris i sessions de formacid presencial per
als equips operatius, responsables de transmetre als treballadors dels seus equips la informacio
sobre el model de prevencio de la responsabilitat penal de Mutua Terrassa. A partir de
I'aprovacid del present Codi de Conducta per part dels Organs de presa de decisié de les entitats
del Grup Mutua Terrassa, es convocaran noves sessions de formacio als empleats.




