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INAUGURACIO DELS NOUS ESPAIS ASSISTENCIALS DE MUTUATERRASSA
A LEDIFICI ESTACIO:

CAPACITAT ASSISTENCIAL, ACCESIBILITAT | SINGULARITAT

MutuaTerrassa redefineix la gestid assistencial del nou edifici
situant al pacient al centre de I’activitat

Voluntat de millora en el model d’atencio assistencial

Des de principis de setembre MuatuaTerrassa presta bona part dels seus serveis assistencials ambulatoris
-Consultes Externes, Hospital de Dia i Servei de Rehabilitacié- al nou Edifici Estacio, ubicat a la Plaga dels
Drets Humans, 1 de Terrassa. El trasllat al nou emplagament respon a una voluntat de millora en el
model d’atencié assistencial, el qual ha revertit directament en un increment de comoditat i

qualitat pels pacients i professionals.

Espais al servei de les necessitats assistencials

La nova distribucié dels espais assistencials s’ha dut a terme d’acord amb criteris de proximitat entre les
especialitats, arees funcionals i unitats vinculades. Els pacients disposen de circuits més amables, propers
i intuitius que contribueixen a agilitzar els fluxos assistencials. Aquesta logica de la proximitat
repercuteix directament en els intercanvis de coneixement entre els professionals aixi com en la millora
de diversos circuits assistencials com el servei de Rehabilitacié, la Unitat de Diagnostic per la Imatge o

I'Hospital de Dia.

Pel que fa a Rehabilitacié s’ha aconseguit centralitzar la totalitat de pacients en un Unic espai
(anteriorment estaven en dos emplagaments: CAP Rambla i Centre Vallparadis). Aquest fet ha suposat
una optimitzacié dels professionals i el corresponent guany qualitatiu pels pacients. A més, aquests
també se n’han beneficiat donat I'increment de la superficie assistencial del servei, aixi com la llum

natural i les vistes a una area verda que caracteritzen les noves dependéencies de Rehabilitacio.

En referéncia a la Unitat de Diagnostic per la Imatge, el criteri de proximitat també hi ha incidit
directament donat que esta unificada en una sola planta. Aquest fet ha suposat un augment de la
capacitat resolutiva dels professionals i una major celeritat en la realitzacié de les proves. A més, la

recent aposta de renovacié tecnologica també ha contribuit a incrementar la qualitat de les imatges.
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Respecte a I'Hospital de Dia, I'esmentada proximitat es tradueix en un treball molt més paral-lel i
coordinat amb les Unitats Funcionals. Aquesta suma reverteix novament en el pacient ja que es potencia
el seguiment i valoracid6 del seu tractament alhora que s’eviten determinats ingressos

-gracies a aquest control intensiu i més periodic- i es contribueix a fidelitzar-lo més.

Singularitat i gran capacitat assistencial

A nivell de ciutat, I’Edifici Estacié s’ha convertit en un nucli de connexié entre I’Avinguda Jacquard i el
Parc de Vallparadis, adaptat a persones amb mobilitat reduida i dotat amb ascensors i escales

mecaniques -aixi com escales convencionals-.

Es tracta d’un edifici unic i singular de 14.000 m?

en el que diariament hi treballen un total de 390
professionals. Les noves Consultes Externes compten amb un centenar de consultoris a disposicié
de les diferents especialitats, fet que suposa un augment de més d’una quinzena d’espais de consulta

medica (amb possibilitat de creixement fins a 120 consultoris).

En termes d’activitat, Consultes Externes preveu registrar fins a un miler de visites i tractaments
diaris i I’'Hospital de Dia pot acollir fins a un centenar de tractaments al dia. Finalment, el servei de
Rehabilitacié té una capacitat maxima d’atencié de 600 persones diaries, contemplant tant visites

mediques com sessions de fisioterapia.

La capacitat del nou espai permet futurs creixements (tant en termes d’usuaris com d’activitat), tenint

en compte que I'any passat ja es va registrar un increment global de I’activitat d’un 9%.

Planificacid i treball en equip per minimitzar la complexitat del trasllat

La coordinacid entre el conjunt de professionals implicats i el treball minuciosament planificat d’acord
amb les necessitats dels pacients i els requeriments dels treballs realitzats van fer possible minimitzar

les moleésties derivades del recent trasllat a les noves dependéncies.

Ha estat una transicié complexa d’executar pel fet que I'activitat assistencial ambulatoria és intensa.
Amb la voluntat d’interferir el minim possible en el desenvolupament habitual d’aquesta i garantir un
desplacament gradual i precis a les noves instal-lacions, el trasllat es va fer efectiu a finals d’agost donat

que en el periode estival I’activitat es redueix al voltant del 50%.
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A més, per tal d’assegurar el correcte flux dels pacients a les noves dependéncies, des de la seva posada
en marxa -i fins a finals d’any- es compta amb informadors que s’encarreguen d’orientar als pacients en
el nou edifici. Aquests estan ubicats als accessos (Plaga dels Drets Humans i Parc de Vallparadis) i a
cadascuna de les 3 plantes on hi ha activitat assistencial. Tanmateix també hi ha informadors a les

antigues instal-lacions de Consultes Externes per si algun pacient encara es dirigeix alla per equivocacié.

Distribucio d’acord amb la proximitat entre especialitats, arees funcionals i
unitats relacionades

Els colors corporatius de I'entitat s’"han emprat per identificar cadascuna de les plantes i de les arees
funcionals. La planta -1 (groga) s’hi ubica el servei de Rehabilitacid i les especialitats relacionades amb

I’Aparell Locomotor com Traumatologia, Reumatologia i Diagnostic per la Imatge.

La planta -2 (taronja) esta reservada al conjunt d’Especialitats Meédiques i a I'Hospital de Dia
-tant a I’'Oncohematologic com al Polivalent-. També s’hi situa la Unitat Preoperatoria aixi com les
Unitats Funcionals de Cronics, Pneumologia, Insuficiéncia cardiaca,.. ja que totes tenen dependéncia

directadel’Hospital de Dia.

Finalment, la planta -3 (vermell) aplega les Especialitats Quirtrgiques aixi com determinades arees
funcionals d’algunes especialitats (Pediatria, Ginecologia i Obstetricia, Dermatologia, Oftalmologia,

Otorinolaringologia o Neurologia -tant la Unitat de Memoria com I’Ambulatoria-).

L’accessibilitat i la mobilitat, elements distintius del nou edifici

En termes de mobilitat, es tracta del primer edifici de I’estat que acull dependéncies assistencials i una
estacié de tren (Vallparadis - Universitat de Ferrocarrils de la Generalitat), fet que ha afavorit la
utilitzacio del transport public. En aquest sentit, en el transcurs d’aquests gairebé dos mesos d’activitat

s’ha registrat un creixement de I’Us de la infraestructura del 12,5%.

L'edifici té connexié directa amb la linia S1 (Barcelona — Vallés) i en conseqliencia bona part dels
pacients de I’area d’influéncia de MutuaTerrassa -els veins i veines de Rubi i Sant Cugat del Vallés, per
exemple- poden gaudir dels serveis ambulatoris del nou edifici sense necessitat de sortir al carrer un

cop finalitzat el trajecte amb tren a I'estacié de Vallparadis - Universitat.
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L'accés amb vehicle privat també és possible ja que compta amb un aparcament -amb entrada pel
C/Salmerdn- amb vinculacié directa amb les plantes assistencials i amb una capacitat per a 117 vehicles
repartits en tres plantes. A més, també s’hi pot accedir amb autobus (linies 1, 3, 7 i 10) donada la

proximitat amb la parada “Campus Universitari” (ubicada a I’Avinguda Jaquard).

Professionalitzacid de I’atencid assistencial personalitzada

La totalitat de la gestid assistencial del nou edifici situa al pacient al centre de I’activitat i per aquest motiu
es treballa constantment en la millora de I'experiéncia de I'usuari. Un exemple d’aquesta implicacié
envers el pacient és la voluntat de millora en |'operativitat mitjangant un nou sistema de citacio
telematica concebut amb I'objectiu de minimitzar els temps derivats dels tramits burocratics tals com

demanar hora per una nova visita o aconseguir un volant de justificacié d’abséncia professional.

En termes de medi ambient, el nou sistema comporta una gesti6 més sostenible ja que -malgrat
actualment ens trobem en una epoca de transicié- a mig termini I’objectiu de I’entitat és el de contribuir

a prescindir del document “fisic” de citacid i optar per la via telematica.

En aquest sentit, aquesta aposta per la professionalitzacid de I'atencié personalitzada es tradueix en una
voluntat d’aconseguir maximitzar I'atencié estrictament assistencial i reduir I’estona de permanéncia
del pacient en els tramits derivats de la seva visita. Aixi doncs, el nou edifici prioritza sempre els espais

de visita en detriment de les arees no assistencials com sales d’espera o zones de pas.

Contextualitzacio

La construccio de I'edifici va comengar a I’any 2016 fruit de I'adjudicacio -el passat 2014- del lloguer a 50

anys dels 14.000 m2 de I'estaci de Vallparadis-Universitat dels Ferrocarrils de la Generalitat de Catalunya.

L’obra ha suposat una inversié de 10,6 milions d’euros (obra civil i instal-lacions).
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