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Fundacié per a la integracié laboral
de persones amb discapacitat

Un any treballant per a la integracio laboral de les persones amb discapacitat

Primer aniversari de la Fundacié Integralia Valles

9 de juny de 2016

Ara fa un any, el 9 de juny de 2015, que la Fundacié DKV Integralia i MUtuaTerrassa constituien la Fundacio
Integralia Valles amb un doble objectiu: impulsar la integracio professional de persones amb discapacitat
fisica al Valles i desenvolupar serveis de "contact center" per afavorir I'accessibilitat telefonica a la poblacio
de l'area d'influéncia de MutuaTerrassa.

La Fundacio6 Integralia Valles és un centre especial de treball amb un equip de 43 persones, totes amb
algun tipus de discapacitat fisica i la majoria viuen a la comarca. Els professionals que formen part de la
plantilla d’'Integralia Vallés, han rebut formacié presencial i practica en excel-léncia en atencié multicanal i
han estat acreditats en formacié especialitzada en el sector Salut per I'Escola Integralia.

Fundaci6 Integralia Valleés, ubicada al Centre Vallparadis de MutuaTerrassa, realitza cada dia un promig de
2.500 atencions telefoniques en un servei continuat de dilluns a divendres, de 8 del mati a 8 del vespre. Tot i
la seva recent posada en marxa, la qualitat de servei en termes d'efectivitat telefonica és molt satisfactoria.
Entre la cartera de serveis es troba, fonamentalment: cita prévia, agendes, campanyes de salut i informacio
general. Fundacié Integralia Vallés aten les trucades del CAP de Sant Cugat, CAP Valldoreix, CAP Turé de
Can Mates (Sant Cugat), CAP Olesa de Montserrat i a Terrassa del CAP Can Tries, CAP Oest i CAP
Rambla. Consultoris de Viladecavalls i Ullastrell. També atén les trucades de les cliniques privades d’Aptima
Centre Clinic MutuaTerrassa de Sabadell, Sant Cugat i Terrassa.

Els serveis de "contact center" (centre d'atencié multicanal) els desenvolupa un centre especial d'ocupacio.
La finalitat d'aquest centre és assegurar la integracio laboral de les persones amb grans discapacitats
fisiques, sense excloure cap tipus de discapacitat i ser un mitja per incorporar el major nombre de persones
amb discapacitat a I'empresa ordinaria.

La Fundaci6 incorpora també aspectes d'innovacio en la tecnologia vinculats al model telefonic i de gestio
de “contact center”. Integralia Vallés disposa d'una plataforma tecnoldgica multicanal d'ltima generacié que
permet la gesti6 en temps real dels diferents serveis, i flexibilitat per adaptar els recursos segons les
necessitats.

La Fundaci6é Integralia Vallés és fruit de la consolidacié i I'experiéncia obtinguda gracies al conveni de
col-laboracio signat el mar¢ de 2012 entre la Fundaci6 DKV Integralia i MdtuaTerrassa. Fundacio DKV
Integralia aporta excel-léncia i coneixement en I'entorn de la insercio laboral, i en la professionalitzacio dels
serveis de "contact center". MuatuaTerrassa incorpora activitat, desplegament territorial, creixement en
cartera de serveis, insercid efectiva en I'empresa ordinaria i en fer visible un projecte d'insercio.

Per a més informacid i gestié d’entrevistes:

MutuaTerrassa

Anna Folch i Filella

Directora de Comunicacié, RRPP i Protocol MltuaTerrassa
93 736 50 24 - anna.folch@mutuaterrassa.es

Terrassa, 8 de juny de 2016



