


En aquest any 2014 per a MUtua de Terrassa, mutualitat de previsié social a
prima fixa, en I'ambit de la governanca, cal ressaltar el relleu que es va produir
a la Presidéncia de I'Entitat. En efecte, en acomplir el periode maxim de
pertinenca a la Junta Directiva, de 16 anys, el Sr. Faust San José Torras va
finalitzar el seu mandat coincidint amb I'Assemblea General Ordinaria del mes
de juny. Els membres de la Junta Directiva van escollir com a nou president el
Sr. Josep Betriu Pi, que fins llavors ocupava el carrec de vicepresident primer.

En I'ambit econdmic, I'any 2014 es va caracteritzar per una incertesa elevada,
ja que la contractacioé amb el CatSalut no es va signar fins els inicis de I'any
2015.

En I'ambit de nous projectes estrategics cal assenyalar els més rellevants, com
son:

* Projecte Edifici Estacio.

La nostra oferta presentadaala licitacio per al lloguer a 50 anys dels espais de
lanova estacio -Vallparadis-Universitat- dels Ferrocarrils de la Generalitat de
Catalunya va rebre |'adjudicacio i per aix0 al segon semestre del 2014 es va
treballar intensament per tal d'estudiar i escollir les solucions més idonies
per adequar I'edifici a la intensitat d'utilitzacié que requerira per dur-hi a
terme les activitats previstes de consultes externes, rehabilitacid, hospitals
de diai“contact center”. Es van estudiar les circulacions i fluxos de persones,
aixi com els requeriments futurs de sistemes de treball, de funcionament
d'equips i d'espais. La voluntat d'aquest nou projecte és la de facilitar
I'accessibilitat, apropant els serveis de salut als ciutadans.

* Projecte ampliacio Urgéncies.

Disposar d'espais acollidors, amb il-luminacié natural, suficients i dotats per a
|'atencié dels pacients amb patologies urgents que ho requereixin, és una
necessitat valorable i valorada per part de tothom. Es per aix0, molt
probablement, que aquest projecte ha estat acollit amb una aprovacié
unanime. El creixement d'un 33% dels espais que actualment es destinen a
|'atenci6 de patologies urgents, ubicats a la planta -1 de I'Hospital Universitari
MuUtuaTerrassa, obrint-se cap al Parc de Vallparadis, permetra noves
dinamiques i circuits que ja s'estan treballant amb uns grups formats pels
propis professionals d'urgencies.

Aquests dos projectes (I'Edifici Estacio i I'ampliacié d'Urgencies) van rebre



I'interés iel suport, tant de I'Administracio del nostre Pais (Conselleria de Territori i
Sostenibilitat i Conselleria de Salut) com de les Administracions locals,
especialment de I'Ajuntament de Terrassa (alcaldia, geréncia de I'Ajuntament i
geréncia d'urbanisme). Les actuacions mediatiques d‘alguns grups de pressid
locals han empés a la majoria dels membres del comité d'empresa de I'Hospital
Universitari MUtuaTerrassa, aixi com a alguns grups politics del consistori de la
ciutat de Terrassa a posicionar-se en contra i a aprovar la dilacio en el temps de la
construccié de l'anomenada “passera”, que havia d'unir I'edifici Estacid6 amb
I'ampliacio d'Urgéncies. Aquest era un element accessori per a ambdds projectes,
per bé que era un element facilitador de la comunicacio, la comprensio i els fluxos
entre els dos espais.

Com a conseqiéncia logica de la posada en marxa d'aquests dos grans projectes
s'han anat avaluant els impactes i els possibles moviments que es poden produir,
fet que comportara la redefinicio del Pla Director que teniem definit.

¢ Projecte Fundacio Integralia Vallés.

El juny de 2014 es va constituir formalment aquesta fundacié creada per
MutuaTerrassa i la Fundacio DKV Integralia. Es la voluntat inicial i la consequiéncia
ultima de la col-laboraci6é que s‘ha mantingut, des de I'any 2012, entre ambdues
entitats. L'objectiu d'aquesta nova fundacié és donar suport a les persones amb
discapacitat fisica, pel que fa a I'assessorament laboral, la formacié i facilitar la
integracié al moén laboral, tant en I'empresa ordinaria com en un centre especial de
treball de “contact center”. EIs primers dies del mes de juny de 2015 s'iniciaran les
activitats en unes instal-lacions situades a I'edifici del Centre Vallparadis. Aquestes
dependéncies esta previst que es traslladin a I'Edifici Estacio quan estigui operatiu.

« Projecte Mutua Previsora de Barcelona, mutualitat de previsié social.

El procés d'absorcio i integracié de Mutua Previsora de Barcelona -iniciat I'any
2013- varebre I'aprovacio de les respectives Assemblees Generals al juny del 2014,
i I'aprovacio definitiva de la Generalitat de Catalunya a finals d'any, per bé que els
efectes comptables es retrotreien al mes de juliol de 2014. La integracio efectiva
s'ha materialitzat a l'inici de I'any 2015.

Pel que fa a projectes estratégics vinculats a altres organitzacions del Grup
MutuaTerrassa, cal destacar com a projectes de més impacte:

¢ Adquisicié de les Unitats productives de “Salus XXI".

Des de principis de I'any 2014 es va estudiar i treballar la possibilitat de presentar
una oferta al concurs de creditors en el que estava immers el grup empresarial
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“Salus XXI". L'interes estava centrat en les possibilitats d'ampliacio del nombre de
centres i d'activitat per a potenciar Aptima Centre Clinic MutuaTerrassa i les
activitats sanitaries privades que desenvolupa. Salus XXI, disposava de centres a
Terrassa, Sant Cugat i Sabadell. L'oferta vinculant d'Aptima Centre Clinic va rebre
I'aprovacié del jutge, passant a integrar els centres i els professionals dins de
I'estructura d'Aptima Centre Clinic. La integracio, que encara esta en procés, es va
duent a terme ordenadament.

* Projecte CasaVapor Gran.

A comencaments de gener de 2014 es va materialitzar I'adquisici6, per part de la
Fundaci6 Vallparadis, del que havia estat I'edifici de I'hotel Vapor Gran de Terrassa.
L'empresa gestora es trobava en concurs de creditors, essent I'entitat financera
BBVA la que tenia els drets hipotecaris sobre I'edifici. La proposta presentada a
|'administrador concursal de I'acord amb el BBVA per al financament a llarg termini
-25 anys- de l'adquisicié de I'edifici, per convertir-lo en la Casa Vapor Gran, va ser
aprovada. Els treballs de remodelacio s'han perllongat fins a principis de I'any 2015.
Es previst que el trasllat dels residents del Residencial Vallparadis i de la Casa
Marques es produeixi el juny de 2015.

Aquest projecte té impacte en el Pla Director global de MUtuaTerrassa, donat que
allibera espais del Centre Vallparadis, fet que, alhora, permet altres moviments en
Unitats que requereixen espais renovats.

La informaci6 d'aquest “Fets i Xifres 2014" fa referéncia a la totalitat del Grup
MutuaTerrassa. En efecte, les fundacions constituides en el seu dia per I'Entitat,
qgue hi va aportar la seva dotacio inicial, no s'inclouen dins del perimetre de
consolidacio que la normativa mercantil vigent permet. Tot i aixi, i atés que la gestio
de les esmentades fundacions es porta a terme de manera integrada per I'equip
directiu de MituaTerrassa, amb coincidéncia de membres dels Organs de Govern i
compartint els Serveis Corporatius, internament s'elaboren uns estats financers
consolidats que inclouen les fundacions, dels quals es dona coneixement a
I'informe de gestid dels estats financers consolidats de “Mutua de Terrassa, MPS i
Societats dependents”.

Amb tots aquests projectes en marxa, i amb la perspectiva d'una certa reactivacio
economica general i amb I'anunciat increment de tarifes per part del CatSalut, ens
caldra més empenta que mai per fer-los factibles, amb el nostre objectiu principal
que ésiha estat sempre el de donar servei a les persones.
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Primes total (*) 8.623 9.156 6,2%

Nombre d'assegurats (**) 61.111 65.427 7.1%
Primes assistencia sanitaria (*) 3.899 4.119 5,6%
Resultat total abans d'impostos 312.122 60.915 -80,5%
Patrimoni Net (*) 5.491 5.933 8.1%
Sinistralitat Neta No Vida 63,2% 69,0%
Rati combinat No Vida 92,9% 101,5%

(*) en milers d'euros
(**) exclosos assegurats temporals

- Nota. A les xifres 2014 estan incloses les dades de juliol
- a desembre de Mutua Previsora Barcelona
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Pel que fa a l'activitat asseguradora, I'any 2014 ha estat marcat per la
fusidé per absorcid de Mutua Previsora de Barcelona, Mutualitat de
Previsio Social. Aquest fet suposa un nou repte per la nostra Entitati ens
encoratja a seguir treballant a fi i efecte de crear una Entitat més forta i
més atenta a les necessitats dels nostres mutualistes.

Anivell de xifres, el sector assegurador en el seu conjunt va decréixer un
0,8% en volum de negoci. El ram d'Assisténcia Sanitaria, un cop més, va
ser el que va presentar un creixement més destacat: el 3,4%.

Pel que fa a la nostra Entitat, hem finalitzat I'any amb una facturacio de
9,1 milions d'euros(*), un 6,2% superior a la de I'any 2013. En el nostre
principal ram d'Assisténcia Sanitaria, que representa el 45% del nostre
negoci, el creixement assolit és del 5,6%, per sobre del creixement del
sector abans esmentat.

El resultat abans d'impostos ha estat també positiu assolint la xifra de
60.915 euros. Aquest resultat és inferior al de I'any anterior degut al
procés d'ordenacio que s'ha dut a terme amb la integracié de MUtua
Previsora Barcelona.

Els fets més destacables de la nostra activitat durant I'any 2014 han
estatels seguents:

1. ADQUISICIO MUTUA PREVISORA DE BARCELONA

Amb data 30 de juny de 2014, les assemblees de la Mutualitat Previsora
Barcelona MPS i Mltua de Terrassa MPS van aprovar la fusié per
absorcié de MUtua Previsora Barcelona per part de MUtua de Terrassa
MPS.

La Direccid General de Politica Financera, Assegurances i Tresor del
Departament d'Economia i Coneixement de la Generalitat de Catalunya
va autoritzar el 22 de desembre de 2014 aquesta fusi6 amb efectes
comptablesd’'1dejuliol de 2014.

Amb aquesta fusié, L'Asseguradora MUtuaTerrassa ha augmentat el
negoci gestionant 2,3 milions d'euros i uns 6.000 assegurats amb
polisses de vida, accidents, malaltia i decessos, i assoleix tenir preséncia
aBarcelona, Vic, Lleida i Girona.

Aquest fet ha provocat que durant I'any 2014 s'hagin dedicat recursos i
esforcos a preparar la fusio efectiva d'ambdues entitats.



2. NOVES SOLUCIONS ASSEGURADORES
Durant la segona meitat de I'any 2014 hem treballat per a complementar la

nostra oferta asseguradora 2015 amb noves cobertures, serveis i
modalitats:

Hem inclos a totes les polisses de salut la cobertura dental sense cap
cost per als nostres assegurats. D'aquesta forma hem universalitzat
aquesta cobertura que inclou més de 50 tractaments dentals gratuits i
d'altres a preus preferents.

Hem incorporat la cobertura “Avantsalud” a totes les polisses de la
nostra cartera. Es tracta d'un conjunt de serveis de benestar i salut
dirigits a tots els nostres assegurats.

Hem iniciat la comercialitzacio d'una nova modalitat del nostre producte
de Decessos. Es tracta d'una modalitat que va dirigida a un segment de la
poblaci6 d'edat a partir de 60 anys i que, mitjancant el pagament d'una
Prima Unica, es garanteix un capital per fer front als serveis de sepelien el
moment de la defuncid.

3. BRANDING - COMUNICACIO

S'han iniciat els canvis necessaris per tal d'adaptar el material de suport
comercial, web, comunicacions amb els nostres mutualistes, targetes
assegurats,... a la nova imatge i marca de I'Entitat. “I'Asseguradora
MutuaTerrassa”.

Recordem que aquesta nova marca busca transmetre la proximitat, la
senzillesa, la humilitat, ... tots ells valors que sempre han estat presents en
lagestié del nostre dia a dia.

Durant el segon semestre del 2015 desplegarem un important pla de
marketing per tal d'incrementar significativament la nostra preséncia i el
reconeixement espontani de la nostra Entitat en el nostre ambit
d'influéncia.

4. ANIVELLTECNOLOGIC

- S'ha desenvolupat un nou sistema de comunicacié de les
autoritzacions mediques que ens permet actuar amb més rapidesa
amb el nostre assegurat i, alhora, representa un estalvi de temps molt
significatiu per als departaments administratius implicats. Sens dubte, es
tracta d'una aplicacio que incideix en la millora de I'eficiéncia i qualitat
dels nostres processos, objectiu estrategic d'aquesta entitat.
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- Hem realitzat la migracié als nostres sistemes de tota la cartera de
polisses de Salut de Miitua Previsora Barcelona. Aquest fet ha implicat
una millora dels serveis i cobertures per als assegurats i també ha garantit
lahomogeneitat en la gesti6 d'aquest negoci.

- S'haimplementat un nou canal de comunicaci6 via correu electronic per
a l'enviament d'informaci6 de gestié als nostres proveidors medics,
substituint el tradicional enviament postal.

- S'han seguit adaptant els tarificadors de la nostra web per a incorporar
tant les noves cobertures incloses en els productes actuals com les
funcionalitats per tarificar la nova modalitat de Decessos Prima Unica
llancada al mercat.

- Hem continuat realitzant un esfor¢c important per a realitzar
I'automatitzacio de processos per tal d'incrementar I'agilitat, flexibilitat
i dotar d'un millor servei als nostres mutualistes i assegurats. Durant |'any
2015 seguirem treballant amb aquest objectiu.

5. CAMPANYES COMERCIALS
Les campanyes comercials més destacables del 2014 han estat:

- Llancament Decessos Prima Unica: cross selling a la cartera de negoci
directe mitjancant mailing i acompanyant I'accié amb trucades posteriors
per a la generaci6 de leads als comercials. El resultat d'aquesta accio va
sermolt positiu.

- Fem Salut: a finals d'any, com ja vam fer I'any 2013, varem posar en
marxa una notoria campanya comercial utilitzant sistemes de
geolocalitzaci6 per tal de captar nous assegurats de salut, amb un resultat
molt satisfactori i que sens dubte va esdevenir un bon accelerador per
assolir els resultats de creixement en el ram d'Assisténcia Sanitaria.

6.SOLVENCIAII

Hem seguit treballant en la definicié i adaptacid de tots els processos
afectats per lanormativa de Solvénciall.

Formem part activa del grup de treball creat ala Federacio de Mutualitats de
Previsi6 Social i anem assolint totes les fases del treball a realitzar segons el
calendariremés a la Generalitat de Catalunya.

(*)Ales xifres 2014 estan incloses les dades de juliol a desembre de MUtua Previsora Barcelona
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HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUATERRASSA Area d'influéncia:
258.293 habitants

Llits: 384

Atencio aguts

Atencié Subaguts (25 llits)

Hospital Sant Joan de Déu de Martorell*

Atencio primaria

* Inclou totes les Urgéncies de Primaria segons el criteri Activitat

Hospital de dia Salut Mental

* Acord de gestié amb el Patronat de la Fundaci6é Hospital Sant Joan de Déu de
Martorell

% % MatuaTerrassa
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Tipus d’atencié (Residencial i atencio diiirna)

Gestio 20 centres
1.257 places totals

Valoracio6 funcional de I'autonomia Avaluacio de la qualitat percebuda

72,92%

23,82%

w3 MituaTerrassa
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TEXTIL SANITARI

ESTERILITZACIO

\XIOM/ [t

Solucions STERIPAK

HISTORIES
CLINIQUES

MATERIAL
SANITARI

A PUNT

DE CONSUM

ANALISIS Processem 7.668.000 determinacions/any
CLINIQUES Gestionem 890.000 peticions any//
3.000 peticions/dia

» 1 laboratori central

« 3 laboratoris hospitalaris

» 96 centres d’'extraccio

* Processem 10.000 tubs/dia

catlab?

(*) MutuaTerrassa, Consorci Sanitari
de Terrassa i Fundaci6 Privada
Hospital Sant Joan de Déu de Martorell

Donem servei a: * 35 hospitals i cliniques ¢ 25 centres d'atencié primaria i consultoris ¢ 25 centres d’atencio a la dependéncia
Tot aixo és possible gracies al treball de 300 professionals

. i MatuaTerrassa
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Consolidaci6 del projecte amb un
creixement tant de I'activitat de Consultoris
com en termes d'Hospitalitzacio.

Penetracio de la marca Aptima Centre Clinic
MUtuaTerrassa en el nostre entorn: Terrassa,
SabadelliSant Cugat.

Durant I'any 2014 s'haincorporat la gestié de
la Societat Aptima 2 SLU amb centres a Sant
Cugat, SabadelliTerrassa (Carrer Goleta).

Incorporacio Aptima 2 SLU:
2dejunyde 2014

Centre Sabadell (Consultoris)
Centre Terrassa (Consultoris)

Centre Sant Cugat (Consultoris, 2 Quirdfans
de CMA, Unitat de radiologia (TAC/RNM) i
Laboratori de Fecundacio in Vitro (FIV).

Aptima Centre Clinic MltuaTerrassa

Dades de facturacio 2014 (€)

Altes 2014

Activitat a Sant Cugat

Activitat a Sabadell

Activitat a Terrassa

Activitat 2014

Facturacio (€)
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Composicio 3.808 persones

79% Dones / 21% Homes
Titulacié Universitaria 48,1%
Antiguitat mitjana 12,29 anys
Edat mitjana 41 anys

Contractacio 76,2% indefinida

23,8% no indefinida

Professionals que

han rebut formacio 1.784

ASSISTENCIAL

ASSEGURADORA

SERVEIS
CORPORATIUS

Actes cientifics i
de divulgacio

38 actes cientifics
4 actes d'informacio cientifica

9 conferéncies sanitaries
4 Dijous de Mutua
4 Dijous de Salut a St. Cugat
1 Conferéncia Activa't

SOCIOSANITARIA

LOGISTICA

SANITARIA

f
»
)
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Campus Universitari de Salut
Docencia i Recerca

El Campus Universitari de Salut
MutuaTerrassa és un espai i un entorn
dinamitzador de la gesti6 del
coneixement en els ambits d'actuacié
de MutuaTerrassa.

l iecu rsos

P
Placa Dr. Robert

A
Campus Universitari .
I

Assegurances
MutuaTerrassa

MituaTerrassa

Formacio Sanitaria Especialitzada
NUm. Residents Curs 2014/2015

MIR 136 metges
PIRS 8 psicolegs
LLIRS 6 llevadores
FIRS 3 farmaceutics
EIRS (Inf SM) 4 Salut Mental
Infermeria familiar i comunitaria 2
Estudiants en practiques Grau, 964

Postgrau i Formacié Sanitaria
Especialitzada

Projecte d'investigacio 36

Beca Fundaci6é Docéncia i
Recerca MT (projectes presentats) 22

XX Premi d'Infermeria 25
VI Jornada UEN Sociosanitaria
(treballs presentats) 8

Activitats de divulgacié a la poblaci6 38
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Estudiants en e Xl F2R0%2
practiques Grau, Visites ambulatories
Postgrau i ateses (atencio

I4 i3 primaria i
Forma_mg Sanitaug especialitzada)
Especialitzada

Excés de marge 1.931.243 )
de solvéncia Professionals

Atencions diaries

sonicatl! Entitats de
11.847 marc relacional

sociosanitaries
i socials

114

ANYS
D'HISTORIA
Aliances amb
institucions
sanitaries
i asseguradores

Inversions en

Ingr nual equipaments i
e instal-lacions

160.000
m2

Ingressos Comités de
proi:ederjf)sl_ gg?rlllittaégltécnics
sector public ici

. ggﬁg{:g-:-'dea assistencials
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