Assistencial

Area d’influéncia: 243.459 habitants

HOSPITAL UNIVERSITARI MUTUATERRASSA
LLITS: 469

ATENCIO AGUTS

Altes totals: ........cooovvveeeeeeens 26.439 EM: 4,63 Emd: 4,0
Pes mig GRD (GRD AD 23): .. 1,5146

Pressio d’urgéncies: .................. 42,9%

Visites totals: ......cccovvveeeevenn. 420.341 Index reiteracié 2°/1°: .......... 2,0
Urgéncies totals: .................. 125.218 % Urgéncies ingressades: .. 9,2%
Intervencions CMA*: ............ 6.755 Taxa de substitucio global: 68,2%
Intervencions totals .............. 25.195 Parts: ..o 1.909
Altes hospitalitzacio a domicili: ....395 EM:oiieeeee 9,3

* CMA: Sense UMSI ni hemodinamica ambulatoria

Area d’influéncia: > 1.000.000 habitants

Procediments Terciaris: Neurocirurgia, Cirurgia Toracica,
Hematologia i Hemodinamia cardiaca

ATENCIO PRIMARIA:
8 Centres d’Atencio Primaria, 4 consultoris

PaCients ateS0S: .....c.iouiiiiieiiii et 211.212
ViSites tOTalS: .....ouviiiiiiieiiii e 1.526.797
Freqlientacio metge familia: .........coovviiiiniiiiciccccc e 51
Frequientacio peditriCa: ........coovviieiiiiece et 53
UFGENCIES: ...t 76.924

HOSPITAL DIA SALUT MENTAL

Trastorns alimentacio

ARES: oo, 51 Mitjana dies tractament:...................... 52,7
Adolescents
ARRES: oo 40 Mitjana dies tractament:................... 128,8

ATENCIO SUBAGUTS
LLITS: 25

AlEeS: ...oviiiiiiiciiieee, 109 EM: 75,91
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Sociosanitaria

=

Tipus d’atencio Persones Llits/ Gestio E"

(Residencial i atencio diurna) ateses places c

18 centres E

Atencio a la vellesa 1.127 875 'l 208 )

Atenci6 sociosanitaria 632 157 | y | ;’;

Atenci6 disminuits psiquics 137 146 places totals &

Atenci6 salut mental 32 30 >
1.928 1.208

VALORACIO FUNCIONAL DE L'AUTONOMIA

VALORACIO FISICA. BARTHEL

n° usuaris: 1.851
37%

® Dependéncia

Greu
. 9%

23% . ® Dependéncia
Dependéncia Moderada
Total 19%

7% 5% ® Dependéncia Lleu
® No valorable Independéncia

AVALUACIO DE LA QUALITAT PERCEBUDA

80

60
55,62

40 31,61
20 12,77

Poc satisfets ~ Satisfets Molt satisfets

ENQUESTA DE SATISFACCIO ALS USUARIS

VALORACIO COGNITIVA. MEC

n° usuaris: 1.458

27%
0 ® Alteracio
Cognitiva
Greu
12% 23%
No valorable ® Alteracio
Cognitiva
18% Moderada
® Alteracio
20% Cognitiva Lleu
Sense Alteracio
80
60 48,3
40 37,1
20 14,6
0

Poc satisfets  Satisfets Molt satisfets

ENQUESTA DE SATISFACCIO ALS
PROFESIONALS

Logistica Sanitaria

L"activitat de logistica sanitaria esta ubicada al Parc Logistic de Salut a Viladecavalls,
situat al tocar de la C-16 i de la propera Ronda Vallés.

El Parc Logistic de Salut esta configurat en un edifici nou de 18.000 m2, que compta
amb unes installacions amb dotacid tecnologica moderna, sistemes de tracabilitat i
amb les corresponents certificacions de qualitat.

Des d"aquest emplacament es produeix i s’aprovisiona als maltiples punts de servei de
diferents centres sanitaris i sociosanitaris arreu de Catalunya i de I'Estat espanyol.

Dins el Parc Logistic de Salut també s’hi troba el laboratori d"analisis cliniques, Catlab,
fruit de la integracio dels laboratoris d"analisis cliniques del Consorci Sanitari de
Terrassa i de MituaTerrassa.

S’ofereixen serveis de logistica sanitaria integral, des d’un mateix espai i de manera
integrada:
Esterilitzacio de roba quirtrgica
Esterilitzacio d’instrumental quirdirgic
Arxiu d’histories cliniques
Serveis de compra, aprovisionament i gestié automatitzada d’estocs, aixi com
la seva distribucio directament als punts de consum

Cal destacar el desenvolupament del producte téxtil de microfibra per a cobertura
quirdrgica Steripak®.

Processament anual de 1 milié (4.300 al dia) de packs de material estéril
Tractament anual de 7.500 tones (30 tones diaries) de roba
Lliurament diari de 3.000 histories cliniques

Aprovisionament a 1.000 punts de consum

Gestio de 16.000 referéncies d“articles sanitaris

Servei a 78 clients (Hospitals i centres sociosanitaris)

CATLAB *
Namero de centres d’extraccio 103
Determinacions anuals 8 milions
Peticions anuals 655.000
* CSTiMT
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Assegurances

Dades economiques: 2009 Var 08/09
Primes total (*) 6.662 -4 5%
Nombre d’assegurats 61.734 -1,4%
Primes assisténcia sanitaria (*) 2.945 9,1%
Resultat técnic 199.297 -0,5%
Resultat total abans d’impostos -51.036 -125,5%
Patrimoni Net (*) 4.188 1,0%

(*) en milers d"euros

2009 2008
Sinistralitat Neta No Vida 68,1% 64,7%
Rati combinat No Vida 96,6% 95,7%

A Iexercici 2009 s’han accentuat les tendéncies negatives del mercat amb
especial émfasi en I'increment de la morositat, la destruccié d’ocupacio i el
descens de I'activitat econdmica. Aquests factors tenen una gran repercussio en
els nostres ninxols de negoci tradicionals com sén el col-lectiu d’autdonoms i la
petita i mitjana empresa.

El volum de primes va assolir els 6.662 milers d’euros (-4,5%). Aquest creixement
negatiu se centra especialment en els segments de negoci Pymes i autdnoms.
Com aspecte positiu cal destacar I'evolucio satisfactoria en assisténcia sanitaria
amb un creixement del 9,1% (quatre punts per sobre de |'obtinguda pel mercat).

Aixi mateix s’han llancat al mercat dos nous productes dins de la nostra
oferta asseguradora d‘assisténcia sanitaria (MutuaSalut Metges i
MutuaSalut Col-lectius).

El resultat abans d’impostos ha estat de -51.036 euros, aquesta pérdua
ve provocada per la necessitat de deteriorar la inversio realitzada a
Previsio Mutual (entitat on MatuaTerrassa actua com a soci protector)
i que esta actualment en procés de fusio (previst el seu acabament a
1.1.2011)
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MutuaTerrassa és una entitat de serveis que té com a objectiu protegir les persones i millorar el seu
estat de salut. Sense anim de lucre, i amb una trajectoria de 109 anys de dedicacio al servei de la
comunitat, MdtuaTerrassa s’esforca dia a dia per ser referent en els diferents sectors que actua. Avui,
abasta activitats diferents, perd complementaries com: asseguradora, assistencial, sociosanitaria,
docéncia i recerca i logistica sanitaria.
VISIO
Ser referents en totes les activitats que desenvolupem, gosant ser
diferents en la prestacio de serveis —tant plblics com privats-, amb un
fort desig d’expansido i evolucid continuades, essent permeables a
I’entorn tot mantenint la nostra identitat, solvéncia i compromis social.
TRETS CARACTERISTICS DE LA NOSTRA IDENTITAT
Atencio integral Innciviu:cié en salut
Reinvertir tots els bem‘e:\iicisl
Alumnes en practiques Atencions diaries o
f sanitaries, ci=) Edificis PEETN ngressos anuals
LR e grau i postgrau UL Sociosanitaries M€ :
i socials
EE Sl Ingressos procedents
de solvéncia o
89M€ 85% sector pablic
. Superficie
3.700 Professionals 109 o
ANYS
4
Entitats de 419 D’HISTORIA py) Comités de qualitat i
marc relacional Comités técnics assistencials
\ Col‘laboradors socials
Visites ambulatories 20
12 ateses (atencid primaria = 24 11111601 1 (Programa CIRS0)
Aliances amb i especialitzada)
institucions sanitaries 8M€ IYED ) Assegurats
i asseguradores

Inversions en
equipaments i
instal.lacions

Arribem meés lluny
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FETS RELLEVANTS

Gestio del coneixement Impuls de Fomentar el
i de la innovacié I’excel-léncia Compromis social

o Acreditacié d"Hospital Universitari o Celebracio del 10é Aniversari o Nova identitat visual i arquitectura
MatuaTerrassa per la Universitat de Barcelona d’Autotrasplantament de cél-lules mare de marca MatuaTerrassa

o Presentacio Campus Universitari de Salut hematologiques o Adhesio al Pacte de les Nacions
MdtuaTerrassa » Celebracio del 10é Aniversari del Unides (Global Compact)

o Primer any complet de gestio de | "Hospital de Residencial Vallparadis i Sociosanitari » Implantacio del programa de
Martorell Vallparadis mesures penals alternatives de la

o Signatura del protocol marc per la construccio de «  Acord “model multihospital” amb comunitat i de justicia.
| "Hospital Vicente Ferrer (Rubr, Sant Cugat, I'Hospital Santa Creu i Sant Pau i (CIRSO-Departament de Justicia)
Castellbisbal) I"Hospital del Mar en I'especialitat de » Programa de posada en marxa del

o Entitat integrada en el projecte Terrassa Cirurgia Toracica protocol d’actuacio del servei
Universitaria o Desenvolupament de la nova gamma de d’ajut a domicili municipal en

o Entitat integrada en el Pla d’Innovacié de Terrassa productes en les assegurances de salut situacions d"alta hospitalaria.

o Conveni de col'laboracié amb la Fundacid « Acompliment dels objectius de » Campanya Esport, Salut i Qualitat
Alzheimer Catalunya MatuaTerrassa assegurances en el primer de Vida. Programa Activa’t

o Reconeixement dels grups de recerca de Digestiu i exercici complet en qualitat de soci » Consolidaci6 del programa
VIH/SIDA de | "Hospital Universitari MtuaTerrassa protector de Previsio Mutual MPS d’estalvi de sang en els processos
per AGAUR (Agéncia de Gestio d’Ajuts Universitaris ~ «  Premi TOP 2009 a |'Excel.léncia en la quirdrgics
i de Recerca de la Generalitat de Catalunya) categoria d’Hospitals amb especialitats ~ « Desenvolupament dels "espais

» Premi “Conocimiento y paciente” de la Fundaci6 de referéncia i Premi Top 20 a intergenaracionals”, als centres
Josep Laporte per la implantacié del Programa I'especialitat de I’Area del sistema residencials i sociosanitaris.
Salut al Cor nervios

o Implantaci6 de la capsula endoscopica en la cartera o Implantacié programa Dementia Care
de serveis de I'Hospital Universitari MituaTerrassa Mapping, Universitat de Bradford. GB

EQUIP HUMA

En I"actualitat, MdtuaTerrassa ocupa a més de 3.700 professionals, actua
principalment en I'ambit geografic de Catalunya i en algunes activitats a
tot el territori espanyol

Composicid 3.743 persones

Dones/Homes 79/21%

Titulacioé Universitaria 49/51%

Antiguitat mitjanal3,8 anys

Edat mitjana 38 anys

Tipus de contractacio indefinida / no indefinida 78/22%
Professionals que han rebut formacio interna 1.525 persones

RECONEIXEMENTS | ADHESIONS

Placa Josep Trueta de la Generalitat de Catalunya al mérit sanitari (2000)
Creu de Sant Jordi de la Generalitat de Catalunya (2008)

Premis Hospitals Top 20 — IASIST

Certificacions ISO

Adhesio al Pacte Global Compact

VSSVHYI1IVNLAW 60,S344IX | S13d

1,4,58,1,23,4,5,17,18, 1

AMBITS D’ACTUACIO TERRITORIAL .'

Els centres i serveis que ofereix MatuaTerrassa es troben
>

fonamentalment al municipi de Terrassa i a la comarca del Vallés
Occidental, no obstant ens relacionem directament amb 31
Ajuntaments que tenen a veure amb els nostres ambits
d"actuacio geografica.

Estem presents a 9 comarques d’arreu de Catalunya en
els ambits assistencial, assegurador i sociosanitari: Anoia,
Bages, Baix Camp, Baix Llobregat, Barcelonés, La Selva,
Vallés Occidental, Vallés Oriental i Ribera d"Ebre.

7, Cambrils El Prat de Llobregat 15

10 Residéncia Porta

11 Residéncia Moéra La Nova
12 Residéncia Poblenou

13 Residéncia del Centre Borja

H. Universitari MatuaTerrassa 5 CAP Terrassa Sud 14 Residéncia Tursia
Clinica MatuaTerrassa 6 CAP Olesa de Montserrat 15 Residéncia El Tamariu
Hospital Vicente Ferrer 7 CAP Valldoreix 3 Sociosanitari Vallparadis 16 Centre de dia de Rubi
(planificacio) 8 CAP Trias-Ernest Lluch 4 Residéncia Triginta 17 Centre de dia Ca n'Anglada
Hospital de Martorell (gestio) 9 Consultori Viladecavalls 5 Residéncia La Pineda 18 Centre de dia Les Arenes

1 CAP Rambla I'il 10 Consultori Ullastrell 6 Centre R. L'Ametlla del Vallés 1 Parc Logistic de Salut

2 CAP Rubi 11 Consultori de les Planes 7 Residéncia Baix Camp 1 Assegurances MatuaTerrassa

3 CAP Sant Cugat 1 Residéncia Casa Marqués 8 Residéncia Parc Serentill 2 Delegacio6 de Barcelona

4 CAP Oest 2 Residencial Vallparadis 9 Residéncia Falguera 3 Delegaci6 de Girona

DOCENCIA | RECERCA - CAMPUS UNIVERSITARI DE SALUT

El Campus Universitari de Salut s’ha concebut com un espai i
un entorn dinamitzador de la gesti6 del coneixement en els
ambits d’actuacié de MatuaTerrassa.

© EoiFici Torre HospimaL
@ EoiFici HisTomic

@ Seaves CENTRALS
© Uncincies @ Recunsos HuMans
@ Gommmimes Rcratos © Eopirici Docent
@ AssEGURANCES
© Eoirici CENTRE VALLPARADIS MOTuA DE IRASSA,
O TriGINTA @ Funpacio PER A LA RECERCA
Programes
d’especialitzacio
universitaria
MIR 167 metges « Estudiants en practiques grau i postgrau 1.007 estudiants
PIR 6 psicolegs « Projectes d’investigacio 56 projectes
FIR 1 farmacéutic « Beca Fundacié MatuaTerrassa 16 projectes presentats
LLIR 9 llevadores o XV Premi d'infermeria 31 treballs
GIR* 2 gestors » | Jornada Cientifica Sociosanitaria 9 treballs
» Congressos cientifics i médics 32 congressos
* GIR: programa intern en rotacié « Activitats de divulgacio a la poblacié — Dijous de Mtua 6 conferéncies

en gestio de serveis de salut
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MutuaTerrassa
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www.mutuaterrassa.cat
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